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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเอง หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
และการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจ าปีการศึกษา 2566 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 ) คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT 
QA ของ ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ประกอบด้วย องค์ประกอบที่  1 การก ากับ
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และ องค์ประกอบที่ 2 การ
พัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 โครงร่าง
หลักสูตร (Program Profile) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
และส่วนที่ 4 ภาคผนวก 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตร
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ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2566 ฉบับนี้ จะเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงผลการ
ด าเนินงานที่ค านึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดความ
เชื่อมั่น และความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้
เปิดสอนในระดับปริญญาโท มีผู้เรียนสถานะปกติเท่ากับ 7 คน ผู้เรียนรักษาสภาพเท่ากับ 6 คน อาจารย์
ประจ าหลักสูตร 10 คน คณาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน โดย
คณาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจ านวน 10 คน 

 
 ผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งช้ี พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมินเท่ากับ 
4 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่ 
 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  เป็นไปตามเกณฑ์ 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes  ระดับ ...4..... 
AUN. 2 Programme Structure and Content  ระดับ ...4..... 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach     ระดับ ...4..... 
AUN. 4 Student Assessment       ระดับ ...4..... 
AUN. 5 Academic Staff  ระดับ ...3..... 
AUN. 6 Student Support Services  ระดับ ...3..... 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure      ระดับ ...4..... 
AUN. 8 Output and Outcomes      ระดับ ...3..... 
 

จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 
 
 จุดเด่น  

1. หลักสูตรที่มีความทันสมัย และเป็นความต้องการของตลาด 
2. การออกแบบหลักสูตรและการก าหนด PLOs สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย  
3. มีจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ครบถ้วนตรงตามเกณฑ์

คุณสมบัติที่ก าหนด 
 4. สามารถผลิตมหาบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความต้องการได้ 

5. มีรายวิชาที่มีองค์ความรู้ครอบคลุมเนื้อหาและสามารถสร้างองค์ความรู้ให้ผู้เรียนน าไป
ประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6. มีรายวิชาที่ศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติและเน้นการฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ในสถานที่จริง 
7. หลักสูตรมีบุคลากรสายวิชาการทีม่ีองค์ความรู้ครอบคลุมทั้งด้านการท่องเที่ยว การโรงแรม

และการบริการ  
8. มีโครงการอบรมเสริมสร้างและพัฒนาทักษะวิจัยด้านการท่องเที่ยว การโรงแรมและการ

บริการให้กับผู้เรียน 
9. มีห้องส าหรับบัณฑิตศึกษาให้ผู้เรียนค้นคว้าและท างานวิจัย 



5 

 

 จุดที่ควรพัฒนา   
1. พัฒนาและหาวิธีการที่จะท าให้ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร 
2. พัฒนาโครงสร้างหลักสูตรร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรมและการบริการ 
3. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
4. สนับสนุนให้มีการท าวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และทันสมัยต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการที่เปลี่ยนแปลงไป และควรสนับสนุนงบประมาณการวิจัยแก่ผู้เรียน
ให้มากขึ้น 

5. พัฒนาการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการ เพื่อ
เสริมทักษะการท างานวิจัยให้กับผู้เรียน 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิสัยทัศน์ 

“มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา เพ่ือนวัตกรรมชุมชน สู่สากล อย่างยั่งยืน” 
 

พันธกิจ  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ระบุให้มหาวิทยาลัยพะเยา 

“ให้การศึกษา ส่งเสริม และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอนท าการวิจัย ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือประโยชน์
ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ” และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทสังคมไทยและสังคมโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องด าเนินพันธกิจในการผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัยแบบบูรณาการมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่
ตอบโจทย์สังคมและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
จึงด าเนินพันธกิจ 5 ด้าน สอดคล้องตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
          1. พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
          2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และชุมชน 
          3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
          4. ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
          5. บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 

1) พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
พัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง มีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพรู้ทันโลก

เทคโนโลยี มีความรู้ภาษาอังกฤษที่สื่อสารได้ มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคตที่สนองตอบต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานและชุมชน เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ รู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง 
ผู้อ่ืน สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และ เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก ปรับตัวได้ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีเป้าหมาย
ชีวิตมีทักษะการเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม รวมถึงทักษะ การจัดการและการเป็นผู้ประกอบการด้วย
หลักสูตรที่ทันสมัย ยืดหยุ่น ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และความต้องการของชุมชน
อาจารย์มีคุณภาพการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Standard Framework, 
PSF)มีแนวความคิดและทักษะที่ทันสมัย เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาใหม่ ด้วยนวัตกรรม 
เทคโนโลยีทันสมัย และวิธีเรียนรู้ที่เน้นทักษะและการปฏิบัติร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต มีการบริหารจัดการที่สร้าง
ความเชื่อมั่นกับผู้เรียนและความเชื่อถือให้กับชุมชนและสังคม ระบบการศึกษารองรับและตอบโจทย์พื้นที่
ในการยกระดับการศึกษา ประเมิน และตรวจสอบได้ในทุกระดับ พร้อมก้าวสู่ความเป็นสากลและ
นานาชาติ 
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2) วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
การเป็ นมหาวิทยาลั ย เพ่ื อการพัฒ นาชุมชน เชิ ง พ้ื นที่  (Area-Based and Community 

Engagement University) ที่มีคุณภาพผลงานวิจัยและนวัตกรรมอยู่ในระดับสากล (World Ranking) 
พร้อมด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent and Skilled Human Resources) สร้างงานวิจัยเป็นรากฐาน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่น าไปสู่การถ่ายทอดและพัฒนา
สร้างสรรค์สร้างนวัตกรรมให้ก้ าวหน้ าและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สั งคม และ
ภาคอุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย์ สู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคม ลดปัญหาความยากจน ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็ง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องส่งเสริม
บุคลากรให้มีศักยภาพในด้านการวิจัยและนวัตกรรม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการงานวิจัยและนวัตกรรม มีการติดตามและการประเมินผลเป็นระบบสร้างเครือข่ายนักวิจัยระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก วิจัยและนวัตกรรมที่ครอบคลุมทั้งด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เน้นการวิจัยมุ่งเป้าที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของชุมชน สังคม และความต้องการของประเทศ (Demand side) ส่งเสริมการ
เผยแพร่และการถ่ายทอดผลงานวิจัยและนวัตกรรม การน าไปใช้ประโยชน์กับสังคม ด้วยการร่วมมือกับ
ผู้ใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและภาคการเกษตรเพ่ือประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ 
สามารถพัฒนายกระดับรายได้และเทคโนโลยีของประเทศ ขับเคลื่อนชุมชนและสังคมสู่การมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน 
 

3) บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและแหล่งรวมองค์ความรู้ในทุกสาขาทั้ง

ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์และด้วย
ปณิธานมุ่งมั่น “ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน Wisdom for Community Empowerment)”
มหาวิทยาลัยต้องค านึงถึงพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมที่เป็นพันธกิจหลักส าคัญอีกพันธ
กิจหนึ่งด้วย มหาวิทยาลัยต้องสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเป็นที่พ่ึงให้
ชุมชนและสังคม ยกระดับการศึกษา สร้างรายได้ ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน
ของชุมชนและสังคมที่เกิดขึ้น เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมมีความเข้มแข็ง มั่นคง หลุดพ้นจากความ
แตกต่างเหลื่อมล้ าเกิดสังคมแห่งความสุข มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่อย่างยั่งยืน 

 
4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
การด ารงไว้ซึ่งศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เป็นสิ่งที่คนไทยทุกคนต้องตระหนักและให้

ความส าคัญเพ่ือเสริมสร้างความเป็นชาติและการเป็นเอกลักษณ์ของชาติ การท านุบ ารุงอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูสืบ
สาน สร้างสรรค์และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นภารกิจเพ่ืออนุรักษ์ภูมิปัญญาและสมบัติของ
ประเทศชาติ มหาวิทยาลัยพะเยาตั้งอยู่ในพ้ืนที่ศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่สวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์
มหาวิทยาลัยต้องสร้างความร่วมมือกับชุมชน (University engagement) เพ่ือการท านุบ ารุงอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู สืบสาน สร้างสรรค์ สร้างจิตส านึกปลูกฝังค่านิยม และภาคภูมิใจในวิถีชีวิตที่ดีงามของประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียนและบุคลากร การพัฒนาประยุกต์ การใช้ประโยชน์เชิง
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สร้างสรรค์ ด้วยการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และใช้ BCG Model เป็น Platform ใน
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยพะเยาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นสู่การบรรลุ SDGs ร่วมกัน 

5) บริหารจัดการทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  
การพัฒนาระบบนิเวศด้านการบริหารจัดการ มีระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศก าหนดในการ

บริหารคน บริหารงาน ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ เพ่ือเป้าหมายองค์กรที่ดีมีคุณภาพ
และประโยชน์สุขของบุคลากรมีระบบและกลไกควบคุมการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในทุก
ระดับ ยกระดับศักยภาพของบุคลากร ทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงกับบริบทของสังคมไทยและสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรมี Mindset ของการ
ท างานและการบริหารร่วมกัน และมีภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) และผู้ตามในโลกใหม่ เปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน เพ่ือกระบวนการมีส่วนร่วม 
สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบาย และเป้าหมายการด าเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ กระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน ผู้บริหารทุกระดับต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) มีความมุ่งมั่นและต้องเห็นภาพทิศทางใน
ระยะยาว (Visionary) ด้วยหลักการท างานร่วมกัน “สานความคิด สร้างจิตใจ” รวมพลังของบุคลากร 
ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า ในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดี ร่วมพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสร้างระบบการ
บริหารบนพื้นฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
 

วิสัยทัศน์ 
    “องค์กรวิชาการชั้นน าด้านการบริหารที่ทันสมัย พัฒนางานวิจัยสู่นวัตกรรม สร้างความเป็น
ผู้ประกอบการและนักสื่อสารมืออาชีพ” 
    คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นองค์กรวิชาการชั้นน าที่สร้างความรู้
และปัญญา เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีความเป็นผู้ประกอบการและนักสื่อสาร ที่เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนางานวิจัยสู่นวัตกรรมในระดับสากล 
 

พันธกิจ 
     1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการและการสื่อสาร แบบมืออาชีพ  
     2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมด้านสุขภาวะ บุคลิกภาพ และสุนทรียภาพ ตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  
    3. ผลิตผลงานวิจัยสู่นวัตกรรม และยกระดับคุณภาพของชุมชนสู่สากล  
    4. ให้บริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม  
    5. ยกระดับคุณภาพการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
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ส่วนที่  1 
โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1.1 ปรัชญาของหลักสูตร 
      บูรณาการศาสตร์การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการและนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่พร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม น าไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

1.2 ความส าคัญ 
      หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีความส าคัญใน
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตลอดจนนักวิชาการให้มีองค์ความรู้ สมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการและนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่พร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมทั้งเพ่ิมสมรรถนะในการสร้างความรู้ใหม่ซึ่งก่อประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการโรงแรม อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่ งในการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศ 

1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีวัตถุประสงค์
เพ่ือมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 มีความรู้ สมรรถนะ ด้านการบริหารจัดการและนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
1.3.2  เข้าใจและสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ที่มีต่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
1.3.3  มีความสามารถในการท าวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
1.3.4  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม และความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
       

2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications framework for Higher Education: TQF) และความ
ต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ (Stakeholder Needs) ในปีการศึกษา 2565 
หลักสูตรได้มีการก าหนด PLOs โดยก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนี้ 

PLO 1 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

PLO 2 มีความสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปัจจุบัน  
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PLO 3 มีความสามารถในการท าวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  

ตารางที่ 1.1 แสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย

พะเยา 

วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 
 

วิสัยทัศน์ของคณะ
บริหารธุรกิจและ 

นิเทศศาสตร ์
     

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 
(Learning Outcome: LO) 

1. คุณธรรม จริยธรรม “มหาวิทยาลัย
สร้างปัญญา เพื่อ
นวัตกรรมชุมชน  
สู่สากล อย่าง
ยั่งยืน” 

“องค์กรวิชาการชั้นน า
ด้านการบริหารที่
ทันสมัย พัฒนางานวิจัย
สู่นวัตกรรม สร้างความ
เป็นผู้ประกอบการและ
นักสื่อสารมืออาชีพ” 

(1) ตระหนักในคุณค่าและ
คุณธรรม จริยธรรม และ
ซื่อสัตย์สุจริต มี
จรรยาบรรณ ทางวิชาการ
และวิชาชีพ 
(2 )มีวินัย และความ
รับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมเคารพกฎระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรและสังคม 
(3) เคารพสิทธิและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
รวมทั้งเคารพในคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
(4) สามารถวินิจฉัยปัญหา
หรือข้อขัดแย้งตามหลักการ 
เหตุผลและค่านิยมอันดีงาม 

2. ความรู้   (1) มีความรู้และความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับ
หลักการ ทฤษฎีที่ศึกษา 
และสารถน ามาประยุกต์ใน
การศึกษาค้นคว้าใน
สาขาวิชา 
(2) มีความเข้าใจทฤษฎี 
การวิจัยและการปฏิบัติ
อย่างลึกซึ้ง 
(3) มีความเข้าใจในวิธีการ
พัฒนาความรู้ใหม่ๆ และ



12 

 

ผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย

พะเยา 

วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 
 

วิสัยทัศน์ของคณะ
บริหารธุรกิจและ 

นิเทศศาสตร ์
     

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 
(Learning Outcome: LO) 

การประยุกต์ใช้ที่ตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อสังคม 

3. ทักษะทางปัญญา   (1) สามารถน าความรู้ไปใช้
ในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาแนวคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนอง
ประเด็นหรือปัญหา 
(2) สามารถสังเคราะห์และ
บูรณาการผลงานวิชาการ
หรือองค์ความรู้เดิมในการ
พัฒนาความคิดใหม่ ๆ หรือ
เสนอเป็นความรู้ใหม่ 
(3) สามารถใช้เทคนิคท่ัวไป
หรือเทคนิคเฉพาะทาง ใน
การวิเคราะห์ประเด็นหรือ
ปัญหาที่ซับซ้อน และให้
ข้อเสนอแนะได้อย่าง
สร้างสรรค์ 
(4) สามารถขยายองค์
ความรู้หรือแนวทางการ
ปฏิบัติจากการวางแผนและ
ด าเนินการวิจัยหรือ
การศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

  (1) สามารถแก้ไขปัญหาที่มี
ความซับซ้อนได้ด้วยตนเอง 
(2) มีความรับผิดชอบใน
การท างานและร่วมมือกับ
ผู้อื่นในการจัดการปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 
(3) มีภาวะความเป็นผู้น า
และผู้ตามได้อย่างเหมาะสม
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ผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย

พะเยา 

วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 
 

วิสัยทัศน์ของคณะ
บริหารธุรกิจและ 

นิเทศศาสตร ์
     

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 
(Learning Outcome: LO) 

ตามสถานการณ์ 
(4) มีความรับผิดชอบและ
วางแผนในการพัฒนา
ตนเองให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระดับสูง 

5. ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  (1) สามารถคัดกรองข้อมูล
ทางคณิตศาสตร์และสถิติ
เพ่ือใช้ในการศึกษาค้นคว้า
และเสนอแนะแก้ไขปัญหา 
(2) สามารถสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม ทั้งในวงการ
วิชาการ วิชาชีพและชุมชน 
ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็น 
ทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทาง
วิชาการ 

6. สุนทรีย์ศิลป์   (1) มีความรู้ ความเข้าใจ
และซาบซึ้งในคุณค่าของ
ศาสตร์ที่ศึกษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

7. ทักษะการส่งเสริม
สุขภาพและ 

8. พัฒนาบุคลิกภาพ 

  1) มีสุขนิสัยที่ส่งเสริมต่อ
การดูแลรักษาสุขภาพ 
(2) สามารถพัฒนา
บุคลิกภาพได้อย่าง
เหมาะสม 
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3. โครงสร้างหลักสูตร (แบบกระชับ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

1. ช่ือหลักสูตร 

 ภาษาไทย  :  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ  
                                  ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ภาษาอังกฤษ :  Master of Arts Program in Tourism and Hotel     
                        Management 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 

 ชื่อเต็ม (ไทย) : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

 ชื่อย่อ (ไทย) : ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

 ชื่อเต็ม (อังกฤษ) : Master of Arts (Tourism and Hotel Management) 

 ชื่อย่อ (อังกฤษ) : M.A. (Tourism and Hotel Management) 

3. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 

 3.1 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ก แบบ ก 2 จ านวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 37(3) หน่วย
กิต 

 3.2 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ข จ านวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 37(3) หน่วยกิต 

4. รูปแบบของหลักสูตร 

 4.1 รูปแบบ 

      หลักสูตรระดับปริญญาโท หลักสูตร 2 ปี 

 4.2 ภาษาท่ีใช้ 

      ภาษาไทย 

 4.3 การรับเข้าศึกษา 

      รับผู้เรียนไทยและผู้เรียนต่างชาติที่ใช้ภาษาไทยได้ดี 

 4.4 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 

      ไม่มี  

 4.5 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 

      ให้ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 
มหาวิทยาลัยพะเยา     
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5. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

 5.1 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 เปิดสอนภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2564 

 เปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตรจาก ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม 

 5.2 คณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ เห็นชอบหลักสูตร ใน
การประชุม ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 19 มีนาคม 2563 

 5.3 คณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งที่ 
10/2563 วันที่ 22 กันยายน 2563 

 5.4 คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรของมหาวิทยาลัยพะเยา เห็นชอบ
หลักสูตร ในการประชุม ครั้งที่ 3/2563 วันที่ 30 ตุลาคม 2563 

 5.5 สภามหาวิทยาลัยพะเยา อนุมัติหลักสูตร ในการประชุม ครั้งที่ 7/2563 วันที่ 31 
ตุลาคม 2563 

6. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

  หลักสูตรมีความพร้อมในการเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ในปีการศึกษา 2566 

7. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 

 1) อาจารย์ในสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 

 2) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการเสนอนโยบาย ก ากับ ดูแล วางแผน 
และพัฒนาการท่องเที่ยว 

 3) ผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมท้ังภาครัฐและเอกชน  

 4) ผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 5) นักวิจัยในสถาบันภาครัฐและเอกชน 
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8. โครงสร้างหลักสูตร 

 โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

หมวดวิชา 
เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 

หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2560  

หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2564  

แผน ก 
แบบ ก 2 

แผน ข แผน ก แบบ 
ก 2 

แผน ข แผน ก แบบ 
ก 2 

แผน ข 

งานรายวิชา  
(Course work) 

12 - 25 31 25 31 

 1.1 กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับ - - 19 19 19 19 
 1.2 กลุ่มวิชาเฉพาะเลือก - - 6 12 6 12 
วิทยานิพนธ์ 12 - 12 - 12 - 
การค้นคว้าอิสระ - 3-6 - 6 - 6 
รายวิชาบังคับ 
ไม่นับหน่วยกิต 

- - 3 3 3 3 

รวม (หน่วยกิต)  
ไม่น้อยกว่า 

36 36 37(3) 37(3) 37(3) 37(3) 

หมายเหตุ – ส าหรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา กรณีการทดสอบภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การทดสอบผ่านความรู้ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ.2559 

 
9. แผนการศึกษา 

 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ก แบบ ก 2 

ชั้นปีที่ 1 
ภาคการศึกษาต้น 

146700 ภาษาอังกฤษแบบเข้มส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา 
Intensive English for Graduate Studies 

3 (3-0-6) 
(ไม่นับหน่วยกิต) 

136711 แนวคิด ทฤษฎี และจริยธรรมทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
Concepts Theories and Ethics in Tourism and Hotel 

3 (3-0-6) 

136712 การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างยั่งยืน 
Planning and Development for Sustainable Tourism and 
Hotel 

3 (2-2-5) 

136713 การจัดการกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
Tourism and Hotel Business Strategies Management 

3 (2-2-5) 

 รวม 9(3) หน่วยกิต 
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ภาคการศึกษาปลาย 

136714 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
Research Methodologies in Social Sciences 

3 (2-2-5) 

136715 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวข้ามวัฒนธรรม 
Cross-Cultural Tourist Behavior 

3 (2-2-5) 

136716 นวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
Tourism and Hotel Innovation 

3 (2-2-5) 

136731 วิทยานิพนธ์ 
Thesis 

3 หน่วยกิต 

 รวม 12 หน่วยกิต 
 
 

ชั้นปีที่ 2 
ภาคการศึกษาต้น 

136731 วิทยานิพนธ์ 
Thesis 

3 หน่วยกิต 

136717 สัมมนา 
Seminar 

1 (0-2-1) 

136XXX วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3 (X-X-X) 

 รวม 7 หน่วยกิต 
.; 

ภาคการศึกษาปลาย 
136XXX วิชาเอกเลือก 

Major Elective 
3 (X-X-X) 

136731 วิทยานิพนธ์ 
Thesis 

6 หน่วยกิต 

 รวม 9 หน่วยกิต 
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กรณีจัดการศึกษาตามแผน ข 

ชั้นปีที่ 1 
ภาคการศึกษาต้น 

146700 ภาษาอังกฤษแบบเข้มส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา 
Intensive English for Graduate Studies 

3 (3-0-6) 
(ไม่นับหน่วยกิต) 

136711 แนวคิด ทฤษฎี และจริยธรรมทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
Concepts Theories and Ethics in Tourism and Hotel 

3 (3-0-6) 

136712 การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างยั่งยืน 
Planning and Development for Sustainable Tourism and 
Hotel 

3 (2-2-5) 

136713 การจัดการกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
Tourism and Hotel Business Strategies Management 

3 (2-2-5) 

 รวม 9(3) หน่วยกิต 
ภาคการศึกษาปลาย 

136714 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
Research Methodologies in Social Sciences 

3 (2-2-5) 

136715 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวข้ามวัฒนธรรม 
Cross-Cultural Tourist Behavior 

3 (2-2-5) 

136716 นวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
Tourism and Hotel Innovation 

3 (2-2-5) 

136XXX วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3 (X-X-X) 

 รวม 12 หน่วยกิต 
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ชั้นปีที่ 2 
ภาคการศึกษาต้น 

136717 สัมมนา 
Seminar 

1 (0-2-1) 

136741 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
Independent Study 

3 หน่วยกิต 

136XXX วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3 (X-X-X) 

136XXX วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3 (X-X-X) 

 รวม 10 หน่วยกิต 
ภาคการศึกษาปลาย 

136741 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
Independent Study 

3 หน่วยกิต 

136XXX วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3 (X-X-X) 

 รวม 6 หน่วยกิต 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
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รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  
เกณฑ์การประเมิน  เกณฑ์ปี 2548   เกณฑ์ปี 2558 
ประเภทหลักสูตร (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
ตารางท่ี 1.3 แสดงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ปัจจุบันมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 3 คน 
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร ประกอบด้วย  
1. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
2. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 
3. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ปัจจุบันมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 3 คน 
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร ประกอบด้วย  
1. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
2. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 
3. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
อาจารย์ทุกคนส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  และ
มีผลงานทางวิชาการท่ีไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคล
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 
ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ปัจจุบันมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 10 คน ตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร ประกอบด้วย 
1. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
2. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล  
3. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
4. ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร ์
5. ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
6. ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 
7.ดร.นิรมล พรมนิล 
8. ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ 
9. ดร.นุชนาฏ หมื่นจันทร์ 
10.ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ 
อาจารย์ทุกคนส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  และ
มีผลงานทางวิชาการท่ีไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคล
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 
ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ได้ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่ง
รองศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทาง
วิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการ
พิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่าง
น้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 
รายการต้องเป็นผลงานวิจัย ซึ่งผู้สอนในปีการศึกษา 2565 
มีจ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
1. ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 
2. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
3. ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ 
4. ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
5. ดร.นิรมล พรมนิล 
6. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
7. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 

5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่
เป็นอาจารย์พิเศษ  
(ถ้ามี) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ไม่มีอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ ในปีการศึกษา 
2565 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 



23 

 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ได้ก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักต้อง

เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร  มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าท่ีมีต าแหน่ง
รองศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการท่ีไม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทาง
วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการ
พิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่าง
น้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 
รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมไว้
ดังนี้ 
กรณี เป็นอาจารย์ประจ า 
1.ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ 
ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 
2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
1.ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและ 
2.มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติซ่ึงตรงหรือสัมพันธกั์บหัวข้อวทิยานิพนธห์รอืการ 
ค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือ
ประสบการณ์ตามท่ีก าหนดจะต้องมีความรู้ความ 
เชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดย 
ผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 

8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ส าหรับการสอบวิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดให้คณะกรรกมาร
สอบวิทยานิพนธ์เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 
เรื่อง แนวปฏิบัติในการท าวิทยานิพนธ์ พ.ศ. 2562 ข้อที่ 
12.1 กล่าวคือ ต้องประกอบด้วยอาจารย์บัณฑิตศึกษาที่
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์พิเศษ
บัณฑิตศึกษารวมจ านวน 3 คน ดังนี้ 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1.อาจารย์บัณฑิตศึกษาที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรือ
อาจารย์พิเศษบัณฑิตศึกษา เป็นประธาน 
2.ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นกรรมการ 
3.กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่เป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรหรืออาจารย์บัณฑิตศึกษาที่เป็นอาจารย์ประจ า 
หลักสูตร หรืออาจารย์พิเศษบัณฑิตศึกษา เป็นกรรมการ 
ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์พิเศษบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คนเป็น
กรรมการ 

9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ไว้ดังนี้ 
กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1.ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ 
ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 
2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทาง
วิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรง 
หรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่
น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ 
ตามท่ีก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ 
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบ
ของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ไว้ดังนี้ 
-กรณี แผน ก2 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตาม 
ประกาศของ กพอ. หรือ น าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการโดย
บทความที่น าเสนอได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน 
สืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการ (proceedings) 
กรณี แผน ข รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการ
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
ค้นคว้าอิสระต้องได้รับการเผยแพร่ในลักษณะ 
ใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้ ซึ่งในทุกๆปี คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรฯได้จัดให้มีโครงการภายในคณะ ที่เป็น
การอบรมเกี่ยวกับการจัดท าและการเผยแพร่ผลงาน
วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ให้แก่ผู้เรียน
แผน ก และแผน ข ด้วย และในปีการศึกษา 2566 มีการ
จัดโครงการ สืบค้นข้อมูลส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
เพ่ือพัฒนาทักษะในการค้นคว้าประกอบการเขียนบทความ
วิจัยส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการให้กับผู้เรียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนในหลักสูตรได้
เริ่มต้นเข้าสู่กระบวนการในการท าวิจัยและสามารถส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรได้ภายในกรอบระยะเวลาและเพ่ือ
สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ
ระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 

11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ก าหนดภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับ บัณฑิตศึกษา ดังนี้  
-วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ ผู้เรียน 5 คน  
-การค้นคว้าอิสระ  
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ ผู้เรียน 15 คน  
หากเป็นที่ปรึกษาท้ัง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่
ท าวิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ ผู้เรียนที่ค้นคว้าอิสระ 3 
คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่ง 
ทางวิชาการหรือปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับ
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อผู้เรียน 10 คน 

12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุก
รอบ 5 ปี 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ปรับปรุงตามรอบหลักสูตร 
และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในปี 
พ.ศ.2562 นับเป็นการปรับปรุงในรอบที่ 1 ของหลักสูตร 

 
หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
สรุปผลการด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12 
   เป็นไปตามเกณฑ์   
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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีผลการด าเนินงานครบถ้วนเป็นไปตามเกณฑ์
  
ผลการก ากับมาตรฐาน 
เกณฑ์ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 3 คนและเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น  
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดให้จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย 3 คน มีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และมีผลงานทาง
วิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ใน
รอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 นอกจากนี้ ทางหลักสูตรได้จัดการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นประจ าทุก 3 
เดือนหรือก่อนเปิดภาคการศึกษา เพ่ือพิจารณาเรื่องคุณสมบัติของอาจารย์ที่สอนในแต่ละภาคการศึกษา 
ดังนั้นเป็นการตรวจสอบทุกภาคการศึกษา  
 

จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3) 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมคอ. 2 
ชื่ออาจารย์ประจ า

หลักสูตร  
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึก

ษา
สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1.นางสาวประกอบศริิ  
ภักดีพินิจ 

ผู้ช่วย
ศาสตรา 
จารย ์

ปร.ด. การจัดการมรดก
ทางสถาปัตยกรรม
กับการท่องเที่ยว 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

2.นางสาวพัจน์พิตตา  
ศรีสมพงษ ์

- ปร.ด. การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

ประธาน
หลักสตูร 

3.นายวารัชต์  
มัธยมบุรุษ 

- ปร.ด. บริหารศาสตร์ 
(บริหาร
อุตสาหกรรม
บริการ) 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

4.นางฤทัยภัทร  - ปร.ด. พัฒนาการท่องเที่ยว  ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม  
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

วุฒิ
การศึก

ษา
สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

พิมลศร ี (การจัดการ
นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 

เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

5.นายสุริยา  
ส้มจันทร ์

ผู้ช่วย
ศาสตรา 
จารย ์

ปร.ด. การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

6.นางสาวกรัณนฑ์
รัตน์ คะวัติกลู 

- ปร.ด. พัฒนาการท่องเที่ยว  
(การจัดการ
นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

7.นางสาวนิรมล  
พรมนิล 

- Ph.D. Hospitality & 
Tourism 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

 
ตารางท่ี 1.5 แสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน 
ชื่ออาจารย์ประจ า

หลักสูตร  
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศกึ

ษา
สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1.นางสาวประกอบศริิ  
ภักดีพินิจ 

ผู้ช่วย
ศาสตรา 
จารย ์

ปร.ด. การจัดการมรดก
ทางสถาปัตยกรรม
กับการท่องเที่ยว 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

2.นางสาวกรัณนฑ์
รัตน์ คะวัติกลู 

- ปร.ด. พัฒนาการท่องเที่ยว  
(การจัดการ
นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

ประธาน
หลักสตูร 

3.นายวารัชต์  
มัธยมบุรุษ 

- ปร.ด. บริหารศาสตร์ 
(บริหาร
อุตสาหกรรม
บริการ) 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

4.นางฤทัยภัทร  
พิมลศร ี

- ปร.ด. พัฒนาการท่องเที่ยว  
(การจัดการ
นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

5.นายสุริยา  
ส้มจันทร ์

ผู้ช่วย
ศาสตรา 
จารย ์

ปร.ด. การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

วุฒิ
การศกึ

ษา
สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

6.นางสาวพัจน์พิตตา  
ศรีสมพงษ ์

- ปร.ด. การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

7.นางสาวนิรมล  
พรมนิล 

- Ph.D. Hospitality & 
Tourism 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

8. นางนุชนาฏ  
หมื่นจันทร ์

- ปร.ด. การจัดการการ
ท่องเที่ยว 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

9.นายปิยะพงษ์ 
สุปัญโญ 

- Ph.D. Tourism 
Management 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

10.นายกิตติพิชญ์ 
กิตติพรไพบูลย ์

- ปร.ด. การจัดการการทอง
เที่ยวและบริการ 

ประจ าหลักสตูร เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

อยู่ระหว่าง
การอนุมัติ

เป็นอาจารย์
ประจ า

หลักสูตรจาก
ท่ีประชุม

บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 
เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้
ก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวนอย่างน้อย 3 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการ
พิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 นอกจากนี้ ทางหลักสูตรได้จัดการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นประจ าทุก 3 
เดือนหรือก่อนเปิดภาคการศึกษา เพ่ือพิจารณาเรื่องคุณสมบัติของอาจารย์ที่สอนในแต่ละภาคการศึกษา 
ดังนั้นเป็นการตรวจสอบทุกภาคการศึกษา  
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 ดังนั้น หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ปัจจุบันมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 3 คน ตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตร ประกอบด้วย  

1. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
2. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 
3. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 

 และอาจารย์ทุกคนส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 
เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า และมีผลงาน
ทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติ มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 ดังนั้น หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ซึ่งปัจจุบันมีอาจารย์ผู้ประจ าหลักสูตร จ านวน 10 คน ตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตร ประกอบด้วย 

1. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
2. ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 
3. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
4. ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ 
5. ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
6. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 
7. ดร.นิรมล พรมนิล 
8. ดร.นุชนาฎ หมื่นจันทร์ 
9. ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ 
10.ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ 
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เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน และต้องมีประสบการณ์ด้าน
การสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง  
  เป็นไปตามเกณฑ์   
   ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท
หรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือ
รับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณา
แต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 
รายการต้องเป็นผลงานวิจัย ซึ่งผู้สอนในปีการศึกษา 2565 มีจ านวน 7 คน ประกอบด้วย 

1. ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 
2. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
3. ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ 
4. ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
5. ดร.นิรมล พรมนิล 
6. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
7. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 

 นอกจากนี้ ทางหลักสูตรฯได้จัดการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนเปิดภาค
การศึกษา เพ่ือพิจารณาเรื่องคุณสมบัติของอาจารย์ที่สอนในแต่ละภาคการศึกษา ดังนั้นเป็นการตรวจสอบ
ทุกภาคการศึกษา  
 
เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ไม่มี) 

คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน และต้องมีประสบการณ์ด้าน
การสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 
ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

หลักสูตรฯ ไม่มีอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ      
(ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 6, 11) 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปี
ที่ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย 
ภาระงานอาจารย์ 

ที่ปรึกษา 
(จ านวนนักศกึษา 

ที่อาจารย์เป็นอาจารย์ 
ที่ปรึกษาหลัก) 

มี ไม่มี 

1. ผศ.ดร.สุรยิา ส้มจันทร ์ ปร.ด. การจดัการการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

/  66 (1:แผน ข) 

2. ผศ.ดร.ประกอบศริิ ภักดีพินิจ ปร.ด.การจัดการ
มรดกทาง
สถาปัตยกรรมกับการ
ท่องเที่ยว 

/  64(1) 

3. ดร.นิรมล พรมนลิ Doctor of 
Philosophy 
(Hospitality & 
Tourism) 

/  63(1) 

5.ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ ปร.ด. บรหิารศาสตร์ 
(บริหารอุตสาหกรรม
บริการ) 

/  64(1) 

6.ดร.กรณัน์ฑรตัน์ คะวัติกลู ปร.ด.พัฒนาการ
ท่องเที่ยว  
(การจัดการ
นันทนาการและการ
ท่องเทีย่ว) 

/  64(1) 

หมายเหตุ: ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลักผู้เรียนตั้งแต่รหัส 63-66 แบบ
แผน ก แบบ ก2 และ แผน ข 
 
เกณฑ์ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 1. เป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 2.มี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักต้องเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทาง
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วิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 ซึ่งในปีการศึกษา 2566 มีคณาจารย์ที่ได้รับการพิจารณาแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยให้เป็น
อาจารย์ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ดังนี้ 
           1. ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 

2. ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 
3. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
4. ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ 
5. ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
6. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 
7. ดร.นิรมล พรมนิล 
8. ดร.นุชนาฎ หมื่นจันทร์ 
9. ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ 
10.ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ 
 

เกณฑ์ข้อ 11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 
คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน
เทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการ
หรือปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน 
  

 เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ก าหนดภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา ดังนี้ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์ 
คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษา
ที่ ท าวิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและ 
มีต าแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อ 
นักศึกษา 10 คน 

 
เกณฑ์ข้อ 7 คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์ประจ าต้องมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
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รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มี
คุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจ้ง กกอ ทราบ 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมไว้ดังนี้ 

กรณี เป็นอาจารย์ประจ า 
1.ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่ง

ทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น

ผลงานวิจัย 
กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

1.ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและ 
2.มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ

วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนด
จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 

 
ตารางที่ 1.7 แสดงอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 7) 

อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

คุณวุฒิ/
สาขาวิชา/ 
ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี  ไม่มี 
อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

1. นางฤทัยภัทร พิมลศร ี ปร.ด.พัฒนาการ
ท่องเที่ยว  
(การจัดการ
นันทนาการและ
การท่องเที่ยว) 

/  /  

2. ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ ปร.ด.บริหาร
ศาสตร์ (บริหาร
อุตสาหกรรม
บริการ) 

/  /  

3.ดร.กรณัน์ฑรตัน์ คะวัติกลู ปร.ด.พัฒนาการ
ท่องเที่ยว  
(การจัดการ

/  /  
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อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

คุณวุฒิ/
สาขาวิชา/ 
ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี  ไม่มี 
อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

นันทนาการและ
การท่องเที่ยว) 

4. ดร.นิรมล พรมนลิ Doctor of 
Philosophy 
(Hospitality & 
Tourism) 

/  /  

 
เกณฑ์ข้อ 8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
ไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักหรือที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 
  เป็นไปตามเกณฑ์  

 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 ส าหรับการสอบวิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
และการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็นไปตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวปฏิบัติในการท าวิทยานิพนธ์ พ.ศ. 2562 ข้อที่ 12.1 กล่าวคือ ต้อง
ประกอบด้วยอาจารย์บัณฑิตศึกษาที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์พิเศษบัณฑิตศึกษารวม
จ านวน 3 คน ดังนี้ 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษาที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรืออาจารย์พิเศษบัณฑิตศึกษา เป็น
ประธาน 

2.ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นกรรมการ 
3.กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหรืออาจารย์บัณฑิตศึกษาที่เป็น

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หรืออาจารย์พิเศษบัณฑิตศึกษา เป็นกรรมการทั้งนี้ต้องมีอาจารย์พิเศษ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คนเป็นกรรมการ 
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ตารางที่ 1.8 แสดงอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 8, 9) 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี (ดังแนบ :ระบุ
เลข

เอกสารอ้างอิง) 
ไม่มี 

อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ

ภายนอก 
1. ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร ปร.ด. บรหิารศาสตร ์    / 
2. ดร.สมยศ โอ่งเคลือบ ปร.ด.การจัดการ

มรดกทาง
สถาปัตยกรรมกับ
การท่องเที่ยว 

   / 

3.รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี 
นามวงค ์

Doctor of 
Philosophy 
(Hospitality) 

   / 

 
เกณฑ์ข้อ 9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ
ใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือ
ประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ 
ทราบ 
  เป็นไปตามเกณฑ์  

 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ไว้ดังนี้ 

กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1.ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่ง

ทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น

ผลงานวิจัย 
กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มี
คุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ
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ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจ้ง กกอ. ทราบ 
 
เกณฑ์ข้อ 10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณี แผน ก1 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กพอ. กรณี แผน ก2 ต้องได้รับการยอมรับ
ให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กพอ. หรือ น าเสนอต่อที่
ประชุมวิชาการโดยบทความที่น าเสนอได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการ 
(proceedings) กรณี แผน ข รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับการ
เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้ ซึ่งในปีการศึกษา 2566 ไม่มีนิสิตส าเร็จการศึกษา 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 1) ส าหรับผู้เรียน แผน ก แบบ ก2 
   ผลงานวิทยานิพนธ์หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยได้รับ
การยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ คณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ 
หรือน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการโดยบทความที่น าเสนอฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings)  
 2) ส าหรับผู้เรียนแผน ข 
   ผลงานการค้นคว้าอิสระหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่าง
น้อยได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการ หรือน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการโดยบทความที่น าเสนอฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)
ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
ตารางที่ 1.9 แสดงการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 10) 

ผู้ส าเร็จการศึกษา ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่ 
   
   
   
 
เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้
ปรับปรุงตามรอบหลักสูตร และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ.2562 นับเป็นการ
ปรับปรุงในรอบที่ 1 ของหลักสูตร 
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สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ 
  เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 

 
รายงานการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตร ตามองค์ประกอบที่ 1 (ข้อที่ 1-12) 

- ไม่ม ี
 
หลักฐานการอ้างอิง 

- ประวัติอาจารย์บัณฑิตศึกษา/อาจารย์พิเศษบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566/บศ.1  
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องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 

AUN - QA criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 
Sub Criterion 1 

1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. การก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้ ( learning taxonomy) โดย
ผลการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้รับการจัดรูปแบบอย่าง
เหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study discipline). ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้ ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อสาร ต่าง ๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และ
ทักษะของสาขาวิชา) 

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes.มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียน
เมื่อส าเร็จการศึกษา 

 
Addendum 

(a) Formulation of the “expected learning outcomes” shall consider the national, 
regional and global points of reference of a postgraduate programme. As such, 
elements related to original research, novelty, emerging theories and practice in 
solving real-world problems, etc., in the graduate profile should be assessed 
and benchmarked.  
มีการก าหนด "ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง" โดยพิจารณาประเด็นอ้างอิงระดับชาติ ระดับภูมิภาค 
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และระดับโลกของหลักสูตรฯ (ระดับสูงกว่าปริญญาตรี) มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
ดั้งเดิม ความแปลกใหม่ ทฤษฎีที่เกิดขึ้นใหม่และการปฏิบัติในการแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็น
จริง ฯลฯ ในหลักสูตรบัณฑิตควรได้รับการประเมินและเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 

(b) The phrase “achieved by the students by the time they graduate” may include 
student’s contribution after graduation in applying their doctorate level and 
other employability skills, that may be triangulated with the referred 
qualification descriptors and/or the requirements of stakeholders for the 
degree.  
วลีที่ว่า "ความส าเร็จของผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษา" อาจรวมถึงการใช้ความรู้ที่เรียนมาในการ
สมัครเรียนปริญญาเอก หรือสามารถใช้ทักษะที่เรียนมาในการสมัครงานอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
สามารถบ่งชี้ถึงคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาที่อ้างถึงและ / หรือข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส าหรับการศึกษาระดับปริญญานี้ 

 
ผลการด าเนินงาน   

1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้ 
(learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยประธานหลักสูตรได้มีการจัดประชุมเพ่ือ
หารือร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง โดยได้น าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications framework for Higher Education: TQF) 
และความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ (Stakeholder Needs) โดยหลักสูตรได้มี
การแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 4 กลุ่มหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 1. กลุ่มผู้เรียน 2. กลุ่มบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา 3. กลุ่มผู้สอนหรืออาจารย์ประจ าหลักสูตร และ  4. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความต้องการเพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งมีวิธีการเก็บข้อมูลโดย 1.การสอบถาม
จากผู้เรียนและบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 2. การจัดประชุมกลุ่มผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตร และ 
3. สอบถามหรือสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งหลักสูตรได้น าข้อมูลต่างๆ นั้นมาเป็นกรอบในการก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) โดยมุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความรับผิดชอบ มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถท างานและปรับตัวตามกระแสสังคมทั่วโลกได้ อีกท้ังยังใช้
หลักการของ Bloom Taxonomy ในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่สามารถสังเกตเห็นและวัดได้ ดังนั้น 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2564 จึงมผีลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ดังนี้ 
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PLO 1 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

PLO 2 มีความสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปัจจุบัน  

PLO 3 มีความสามารถในการท าวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  

นอกจากนี้ หลักสูตรได้มีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประธานหลักสูตรได้จัดประชุม
เพ่ือก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งในที่ประชุมพิจารณาเห็นว่าควรก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 
4 กลุ่มหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 1. กลุ่มผู้เรียน 2. กลุ่มบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 3. กลุ่มผู้สอนหรืออาจารย์
ประจ าหลักสูตร และ  4. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือที่จะสื่อสารท าความเข้าใจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรว่าเมื่อศึกษาส าเร็จในหลักสูตรฯ นี้แล้ว บัณฑิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษาจะ
มีทักษะ ความรู้และทัศนคติ ที่เกี่ยวข้องในการท างานอย่างไร  โดยมีช่องทางการสื่อสารและวิธีการสื่อสาร 
ในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป ดังแสดงในตาราง AUN 1.1 
 
ตาราง AUN 1.1 แสดงช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร 
1. กลุ่มผู้เรียน - ห้องเรียน - ผู้สอนจะแจ้งให้ผู้ เรียนทราบและระบุไว้ใน 

มคอ.3 และหรือเอกสารแนะน ารายวิชาของแต่
ละรายวิชา 

2 . กลุ่ มบัณ ฑิ ตที่
ส าเร็จการศึกษา 

- ไลน์กลุ่ม “ป.โท ท่องเที่ยว มพ” - ประธานหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร
แจ้งประกาศต่างๆ หรือข้อมูลส าคัญทางกลุ่ม
ไลน์ 

3. กลุ่มผู้สอนหรือ
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 

- ไลน์กลุ่ม “งานบัณฑิตท่องเที่ยว
และโรงแรม” 
- การประชุมหลักสูตร 

- ประธานหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร
แจ้งประกาศต่างๆ หรือข้อมูลส าคัญทางกลุ่ม
ไลน์ 
- ประธานหลักสูตรมีการจัดประชุม 4 ครั้งต่อปี
เพ่ือแจ้งประกาศต่างๆ หรือข้อมูลส าคัญ 

4. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - โทรศัพท์  
- อีเมลล์ 

ประธานหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร
โทรศัพท์หรือจัดส่งอีเมลล์แจ้งข้อมูลส าคัญ
ต่างๆ ให้แก่กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตทราบ 

 
 อย่างไรก็ตามหลักสูตรยังไม่ได้มีการตรวจสอบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจถึงผลการเรียนรู้
ของหลักสูตรมากน้อยเพียงใด ดังนั้นประธานหลักสูตรจึงได้มีการประชุมเพ่ือวางแผนออกแบบเครื่องมือ
หรือวิธีการที่น ามาใช้ในการตรวจสอบความเข้าใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งคาดว่าน่าจะน ามาใช้ในปี
การศึกษา 2567 
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1.2 หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้รับการจัดรูปแบบอย่าง
เหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและมีการจ าแนกความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
จากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละข้อ โดยประธานหลักสูตรได้จัดประชุมหารือร่วมกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งบัณฑิตที่ศึกษาส าเร็จในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม จะต้องมคีวามรู้ ทักษะ และทัศนคติ ดังแสดงในตาราง AUN 1.2 (1) ดังนี้ 

ตาราง AUN 1.2 (1) แสดงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ  
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของหลักสูตร 
(PLOs) 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคติ 
(Attitude) 

PLO 1 มีความรู้ด้านการ
บริหารจัดการนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- องคค์วามรู้ด้านการ
บริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่เก่ียวกับ
นวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- ทั กษ ะการบริห าร
จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร
ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะก า ร
โรงแรม 

- การมีภาวะผู้น า 
- ก ารท างาน ร่ วมกั บ
ผู้อื่น 

PLO 2 มีความสามารถใน
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมให้สอดคล้องกับ
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

- องค์ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม 

- ทักษะการปรับตัวให้
เข้ ากั บ ส ถ าน ก ารณ์ 
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการประยุกต์ใช้
แ น วคิ ด แ ล ะท ฤ ษ ฎี
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การยอมรับนวัตกรรม
หรือสิ่งสร้างสรรค์ใหม่ๆ 

PLO 3 มีความสามารถใน
การท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เอ ง ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และการโรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม  

- อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ระเบียบวิธีวิจัย 
- องค์ความรู้ทางด้าน
สถิติที่ใช้ในการท าวิจัย 

- ทักษะการเขียนโครง
ร่ า ง ง า น วิ จั ย  แ ล ะ
งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
- ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
เครื่องมือต่างๆ ในการ
สืบค้นข้อมูล 
- ทักษะการวิเคราะห์
และการสังเคราะห์  

- ความซื่อสัตย์ 
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นอกจากนี้หลักสูตรมีการน าข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต และกลุ่มผู้ประกอบการรวมไปถึง
กลุ่มศิษย์เก่า มาปรับปรุงออกแบบรายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการน า
องค์ความรู้ไปประกอบวิชาชีพ ประธานหลักสูตรจึงได้น าข้อมูลที่ได้มาดังกล่าวจัดประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนเพ่ือร่วมกันก าหนดรายวิชาและผลการ
เรียนรู้ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ดังแสดงในตาราง AUN 1.2 (2) ดังนี้ 

 

ตาราง AUN 1.2 (2) แสดงผลการเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcome: CLOs) 
รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ

หลักสูตร 
ความรู้ 

(Knowledge) 
ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

กลุ่มวชิาเฉพาะบังคับ 
วิชาแนวคิด ทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 
- ความซื่อสัตย ์

 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิชาการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมอย่าง
ยั่งยืน 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

วิชาการจัดการกลยุทธ์
ส าหรับธรุกิจการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเทีย่วและการ
โรงแรม 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์

- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจยั 
- องค์ความรู้
ทางด้านสถิติที่ใช้ใน
การท าวิจัย 

- ทักษะการเขียน
โครงร่างงานวิจัย 
และงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์
- ทักษะการใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมลู 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

- ความซื่อสัตย ์
 

- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิชาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวข้าม
วัฒนธรรม 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการปรับตัว
ให้เข้ากับ
สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ

- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่

- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชาสัมมนา - องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการปรับตัว
ให้เข้ากับ
สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
- ความซื่อสัตย ์
 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ 

- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการเขี ยน

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
- ความซื่อสัตย ์

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจยั 
- องค์ความรู้
ทางด้านสถิติที่ใช้ใน
การท าวิจัย 

โค รงร่ า งงานวิ จั ย 
และงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
- ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมูล 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

 ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

 

1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยท้ังผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสาร ต่าง ๆ 
ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ) และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีการจ าแนกผลการเรียนรู้ที่คาดหวังออกเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (Generic 
outcomes) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (Specific outcomes) โดยประธานหลักสูตรได้ประชุม
หารือกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการใช้กรอบผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
ระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังแสดงในตาราง AUN 1.3 (1) มาเป็นเกณฑ์ใน
การจ าแนก พร้อมกับพิจารณาร่วมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 
ตาราง AUN 1.3 (1) แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
1. ความรู้เบื้องต้น เกี่ยวกับงานอาชีพ
การสื่อสารในการปฏิบัติงานและการ
ใช้ชีวิตในโลกของงาน 

ทักษะพื้นฐาน ด้านงาน อาชีพ ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะชีวิต และ ทักษะ 
ในการ ปฏิบัติงานประจ า ที่ไมม่ีความ
ซับซ้อน  

- ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน 
ประจ าตามขั้นตอน ที่ก าหนด  
- ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน 
ภายใต้การก ากับ ดูแล และแนะน า  
อย่างใกล้ชิด 

2.ความรู้ในการ สื่อสาร และ 
สารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน พื้นฐาน
ตาม ข้อเท็จจริง (Factual) ของ
ลักษณะ งานอาชีพ 

ทักษะในการปฏิบัติงาน ตามขั้นตอน 
และมาตรฐาน ที่ก าหนด รวมทั้ง 
ทักษะการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการ
สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์

- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ตามหลักการและมาตรฐานท่ีก าหนด 
- ความสามารถในการปฏิบตัิงานดแูล
และตดัสินใจ แก้ไขปญัหา เบื้องตน้ 
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ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
3.ความรู้ในหลักการ (Principles) 
ทั่วไปของงานอาชีพเฉพาะและ 
การวิเคราะห์เบื้องต้น รวมทั้งมีความรู้
ภาษาอังกฤษแ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการสื่อสาร
เบื้องต้นได ้

ทักษะในการเลือกและประยุกต์ใช้ 
วิธีการ เครื่องมือและวัสดุขั้นพ้ืนฐาน 
รวมทั้งการสื่อสารและเทคโนโลย ี
สารสนเทศ และทักษะในด้าน 
ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง 

- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ตามแบบแผน และสามารถปรับตวั 
กับการเปลีย่นแปลงท่ีไม่ซับซ้อน 
- ความสามารถในการให้ค าแนะน า 
พื้นฐานท่ีต้องใช้การตัดสินใจและ 
การวางแผนในการแกไ้ขปัญหา 
โดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุม ในบาง
เรื่อง 
- ประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะทางวิชาชีพ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการแก้ปัญหาและการ
ปฏิบัติงานในบริบทใหมร่วมทั้ง
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น 

4.ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิค ที่
ครอบคลมุขอบเขตของงาน 
ความรู้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในระดบัท่ี
เชื่อมโยง 

ทักษะในการปรับใช้ (Adapting) 
กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
และความปลอดภัยที่เช่ือมโยงกัน 
ในการท างานท่ีหลากหลาย 

- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ตามแบบแผน และสามารถปรับตวั 
กับการเปลีย่นแปลง(Change) 
- ความสามารถในการแก้ปัญหาดว้ย
ตนเอง และประสานงานเพื่อ
แก้ปัญหา ท่ีไม่คุ้นเคย(Unfamiliar 
Issues) 

5.ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึก 
ภายใต้ขอบเขต ของงานอาชีพ 

ทักษะในการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหาและทักษะในการวางแผน 
การบริหารจัดการการประสานงาน 
และการประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ภายใต้ความเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
- ความสามารถในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
เพื่อแก้ปัญหา ท่ีซับซ้อนและเป็น
นามธรรม(Abstract Issues) 
เป็นบางครั้ง 

6.ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิค 
เฉพาะทาง อย่างกว้างขวาง และเป็น
ระบบ ในงานอาชีพ 

ทักษะในการคิดวิเคราะห์วิจารณ ์
และเปรียบเทียบปัญหา 

- แก้ไขปัญหา ท่ีซับซ้อนและปลีย่น
แปลง อยู่ตลอดเวลา (Complex and 
Changing)  
- สามารถรเิริม่ ปรับปรุง วางแผนกล
ยุทธ์ ในการแก้ปัญหา ท่ีซับซ้อนและ 
เป็นนามธรรม ในการปฎิบัติงาน 
รวมทั้งวางแผน การบรหิารและ การ
จัดการ ในสาขาอาชีพ 

7.ความรู้ในระดับ แนวหน้า อย่าง
ลึกซึ้ง 

ทักษะในการคิดวิเคราะหส์ร้างสรรค์ 
ผลงานวิจัยด้วยตัวเองรวมทั้งทักษะ 
ในการขยายองค์ความรู้และแนว
ปฏิบัต ิ
และสามารถใช้ภาษาอังกฤษในเชิง
วิชาการ 

- แก้ปัญหา ท่ีซับซ้อนและ คาดการณ์
ไม่ได้ พัฒนาและ ทดสอบ วิธีการ
ใหม่ๆ รวมทั้งหาค าตอบ อย่าง
สร้างสรรค์ (Innovative Solutions)  
- สามารถให้ ความคดิเห็น 
(Judgment) และรับผิดชอบ ในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีองค์ความรู้ ทั้งการ
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ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ปฏิบัติ และการบริหาร จดัการ  
- เป็นผู้เชี่ยวชาญ ที่มีองค์ความรู้ ทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ตลอดจน 
การบริหารจัดการ 

8.ความรู้ในระดับ แนวหน้า อย่าง
เชี่ยวชาญสูงสดุ 

ริเริม่คิดและวิจัยที่มผีลต่อการสร้าง 
องค์ความรู้ หรือแนวปฏิบตัิใหมไ่ด้
ด้วยตนเองรวมทั้ง สามารถใช้
ภาษาอังกฤษ 
ในการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
และมผีลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์และเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาต 

- เชี่ยวชาญ ในการแก้ปัญหา ท่ี
ซับซ้อน พัฒนา และทดสอบ ทฤษฎี
ใหม่ หรือ ค้นหาค าตอบใหม่ ที่
ซับซ้อนและ เป็นนามธรรม 
(Complex and Abstract Issue)  
- เป็นผู้เชี่ยวชาญ และผู้น า 
(Authoritative) สามารถให้ความเห็น 
ด้านความรู้ ในวิชาชีพ เพื่อ การ
บริหารจดัการ ด้านงานวิจัยหรือ 
องค์กร (Organization) และ
รับผิดชอบ อย่างส าคัญ ในการขยาย 
องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติ รวมทัง้
สร้างสรรค์ แนวความคิดและ/ หรอื
กระบวนการ ใหม่ในวิชาชีพ 

 

ผลจากการประชุมหารือท าให้ได้การจ าแนกผลการเรียนรู้ที่คาดหวังออกเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้
ทั่วไป (Generic outcomes) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (Specific outcomes) ดังแสดงในตาราง 
AUN 1.3 (2) 

 

ตาราง AUN 1.3 (2) แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (Generic outcomes) และผลลัพธ์การเรียนรู้
เฉพาะทาง (Specific outcomes) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคติ 
(Attitude) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป  
(Generic outcomes) 

- องคค์วามรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจัย 
- องค์ความรู้
ทางด้านสถิติที่ใช้
ในการท าวิจัย 

- ทักษะการ
ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการเขียน
โครงร่างงานวิจัย 
และงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
- ทักษะการใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมูล 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
- ความซื่อสัตย์ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคติ 
(Attitude) 

สังเคราะห์ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
(Specific outcomes) 

- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ 
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- 

 
ทุกวิชาในหลักสูตรได้น าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปใช้ในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนและ

การวัดและประเมินผล เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา และบรรลุตาม
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 
1.4 มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก และสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ประธานหลักสูตรจัดประชุมหารือกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ซึ่งก าหนดได้เป็นกลุ่มหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 1. กลุ่มผู้เรียน 2. กลุ่มบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
3. กลุ่มผู้สอนหรืออาจารย์ประจ าหลักสูตร และ  4. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต หลังจากนั้นด าเนินการเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวกับข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แบบสอบถาม การพูดคุย (การสนทนา
กลุม่) และการประชุม ในการจัดเก็บข้อมูล ดังแสดงในตาราง AUN 1.4 
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ตาราง AUN 1.4 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการเก็บข้อมูล ข้อก าหนด/ความต้องการ 

กลุ่มผู้เรียน (ศิษย์ปัจจุบัน) - การสนทนากลุ่ม - ความรู้ในการประกอบวิชาชีพ 
กลุ่มบัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษา (ศิษย์เก่า) 

- การสนทนากลุ่ม - ความรู้และทักษะในการท าวิจัย  
- ทักษะการสืบค้นข้อมูล 

กลุ่มผู้สอน/อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

- การประชุม - องค์ความรู้ในวิชาชีพ 
- ความสามารถในการท างาน 
- ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใช้
ในงานได้อย่างเหมาะสม 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
(รัฐบาลและเอกชน) 

- แบบสอบถาม  
 

- ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ  
- การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
- การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ แก้ปัญหา  

 

 เมื่อหลักสูตรได้ท าการเก็บข้อมูลความต้องการต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรียบร้อยแล้ว จึงน า
ข้อมูลนั้นมาเป็นเกณฑ์ในการก าหนด PLOs โดยพิจารณาให้ความส าคัญกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับความต้องการในอนาคต และความแตกต่างจากสถาบันอ่ืนๆ ดังนั้นหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
จึงได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม ไว้ดังนี้  

PLO 1 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
PLO 2 มีความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปัจจุบัน 
PLO 3 มีความสามารถในการท าวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้เรียนจะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ

จริยธรรมทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม และสามารถน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ สามารถน าองค์ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติจากการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างยั่งยืนมาด าเนินการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ 
สามารถน าความรู้เกี่ยวกับการจัดการกลยุทธ์และนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องได้  สามารถ
สังเคราะห์และบูรณาการผลงานวิชาการหรือองค์ความรู้เดิมในการพัฒนาความคิดใหม่ๆ หรือเสนอเป็น
ความรู้ใหม่ด้านการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือใช้ในการด าเนินการวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองได้ สามารถค้นคว้าเอกสารทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถสืบค้นและ
รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ทั้ง ฐานข้อมูลไทยและต่างประเทศ มีทักษะเฉพาะในการเขียนงาน
วิชาการ การน าเสนอผลงานวิจัย ทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะทางภาษอังกฤษ สามารถอ่าน
และเขียนตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ และมีทักษะทั่วไปในการสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างทันสมัย  
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1.5 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษา 

หลักสูตรได้ก าหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่จะเกิดกับผู้เรียนในระดับรายวิชา โดย
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน ประธานหลักสูตรได้มีการจัดการวิพากษ์เกรดและให้ผู้รับผิดชอบรายวิชา
น าเสนอการบรรลุผลการเรียนรู้ระดับรายวิชาที่ระบุไว้ใน มคอ. 3 หรือเอกสารประกอบค าอธิบายรายวิชา 
อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้พิจารณาร่วมกันและเห็นช่องว่างในกระบวนการทวนสอบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้คือยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน จึงวางแผนจะท าให้
เป็นระบบกลไกท่ีชัดเจนมากข้ึนในปีการศึกษา 2567   

แผน ก. แบบ ก.2 เป็นการเรียนและท าวิทยานิพนธ์ ผลการเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบ 
วิทยานิพนธ์และ แผน ข. มีการจัดสอบประมวลผลความรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ประธานหลักสูตรได้หารือร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับข้อก าหนดว่าผู้เรียนที่
บรรลุ PLOs ในแต่ละข้อจะต้องผ่านกระบวนการเรียนการสอนตามแผนการศึกษาที่ก าหนด โดยเกณฑ์
การผ่านที่ก าหนดไว้คือผู้เรียนต้องได้ผลการเรียนไม่ต่ ากว่า B ในรายวิชาเฉพาะบังคับและรายวิชาเฉพาะ
เลือก และต้องได้ S ในรายวิชาสัมมนา และการศึกษาอิสระ หรือวิทยานิพนธ์ อย่างไรก็ตามหลักสูตรจะใช้
กระบวนการวัดการบรรลุผลที่ก าหนดโดยอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา เช่น การสอบ การท ารายงาน
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ความก้าวหน้าของการศึกษาอิสระ หรือวิทยานิพนธ์  ทั้งนี้หลักสูตรได้ก าหนดไว้
ว่าในแต่ละปีการศึกษาผู้เรียนจะบรรลุ PLOs ข้อใดบ้างดังแสดงในตาราง AUN 1.5 
 
ตาราง AUN 1.5 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
ชั้นป ี ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร วิธีการประเมิน/ 

เคร่ืองมือ 
ผลการประเมิน 

1 PLO 1 มีความรู้ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

- การท ารายงาน 
- การอภิปรายตามหัวข้อ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- การสอบ 

- ผู้เรียนมคีวามรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี และจริยธรรมทางการท่องเที่ยว
และการโรงแรม และสามารถน ามาประยุกต์ใน
การศึกษาค้นคว้าการท ารายงานในรายวิชา
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้  
- ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรูห้รอืแนวทางการ
ปฏิบัติจากการวางแผนและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมอยา่งยั่งยืนมา
ประยุกต์ใช้ได้  
- ผู้เรียนสามารถพัฒนาและประยกุต์ความรู้
ใหม่ๆ ด้านการจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมได้  
- ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ข้อมลูแล้วน ามาเขยีน
รายงาน น าเสนอ อภิปราย และตอบข้อซักถาม
ในประเด็นทางด้านการจดัการการท่องเที่ยว
และการโรงแรมได ้

1 PLO 2 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้

- การท ารายงาน 
- การอภิปรายตามหัวข้อ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

- ผู้เรียนสามารถน าความรู้เกี่ยวกับ การจัดการ
กลยุทธ์และนวตักรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
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ชั้นป ี ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร วิธีการประเมิน/ 
เคร่ืองมือ 

ผลการประเมิน 

สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- การสอบ 

แนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองประเด็น
หรือปัญหาที่เกีย่วข้องได้  
- ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
บูรณาการผลงานวิชาการหรือองค์ความรู้เดิมใน
การพัฒนาความคิดใหม่ๆ หรือเสนอเป็นความรู้
ใหม่ด้านการจดัการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมได ้

2 PLO 3 มีความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม  

 

- การท ารายงาน 
- การอภิปรายตาม
หัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- การสอบ 
- การรายงาน
ความก้าวหน้าของ
การศึกษาอิสระ/ 
วิทยานิพนธ ์

- ผู้เรียนสามารถค้นคว้าเอกสารทางการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถสืบค้นและ
รวบรวมข้อมลูจากฐานข้อมลูออนไลน์ท้ัง
ฐานข้อมูลไทยและต่างประเทศ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทันสมยั 
- ผู้เรียนมีทักษะในการเขียนงานวชิาการ การ
น าเสนอผลงานวิจัย ทางการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ข้อมลูแล้วน ามาเขยีน
รายงาน น าเสนอ อภิปราย และตอบข้อซักถาม
ในประเด็นทางด้านการจดัการการท่องเที่ยว
และการโรงแรมได ้
- ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้าน
การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมด้วย
กระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบ  
- ผู้เรียนสามารถด าเนินการวิจัยหรือ
ท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองไดโ้ดยตระหนัก
ในคุณค่าและคณุธรรม จริยธรรม และซื่อสตัย์
สุจรติ มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2565 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders.        

3 

1. 2 The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme.        

4 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes ( related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc)  and 
subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline).       

4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders,         
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are      
reflected in the expected learning outcomes. 

4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
 

Sub Criterion 2 
1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up- to- date, and made available and communicated to all 
stakeholders. ข้อก าหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัยและ
พร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และ
เหมาะสมกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. ในการออกแบบหลั กสู ต รมี การค านึ งถึ งและน า
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

4. The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. การด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือให้
เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialized courses),and 
are integrated. หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
(ตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและ
กัน) 

6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specializations. หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เชี่ยวชาญพิเศษ 

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to- date and relevant to industry. 
หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 

 

 
ผลการด าเนินงาน   
 
2.1 ข้อก าหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัยและพร้อมใช้งานและมี
การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 
 ประธานหลักสูตรได้มีการจัดประชุมหารือร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อก าหนดกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และวางแผนการสื่อสารข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น
มติที่ประชุมได้แบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 4 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้เรียน 2. กลุ่มบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 3. 
กลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตร และ  4. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
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ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้จะต้องรู้จักและเข้าใจหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรจึงได้จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ร่วมกับคณะ และก าหนดช่องทางและวิธีการเผยแพร่หรือท าความเข้าใจให้ความรู้แก่กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยข้อมูลต่างๆ ที่จะน าเสนอนั้นจะน ามาจาก มคอ.2 ที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
ถือว่าเป็นข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุดของหลักสูตร  
 หลักสูตรได้ก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ ดังแสดงในตาราง 
AUN 2.1  
 
ตาราง AUN 2.1 แสดงวิธีการและช่องทางสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูล ช่องทาง/วิธีการ 
กลุ่มผู้เรียน - รายละเอียดของหลักสูตร  

- รายละเอียดของแผนการศึกษา 
- การปฐมนิเทศ 
- การอธิบายในชั้นเรียน 
- Line กลุ่ม 
- เวบไซด์ของคณะ 

กลุ่มบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา - รายละเอียดของหลักสูตร  
- รายละเอียดของแผนการศึกษา 

- Line กลุ่ม 
- เวบไซด์ของคณะ 

กลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- รายละเอียดของหลักสูตร  
- รายละเอียดของแผนการศึกษา 

- การประชุม 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - รายละเอียดของหลักสูตร  
- รายละเอียดของแผนการศึกษา 

- อีเมลล์ 
- การประชุมออนไลน์ 

 
 ประธานหลักสูตรจะเป็นผู้อธิบายรายละเอียดต่างๆ ให้ทราบ โดยการประชุมชี้แจงแก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือท าความเข้าใจตรงกันและท าให้
เกิดกระบวนการเรียนการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ ส าหรับผู้เรียน
จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตรและแผนการเรียนรู้โดยผ่านทางการปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่ 
ในชั้นเรียนโดยอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้แจ้งรายละเอียด นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถติดตามรายละเอียด
ต่างๆ ได้ทางเวบไซด์ของคณะฯ (bca.up.ac.th) และ Line กลุ่ม (ป.โท ท่องเที่ยว มพ) ศิษย์เก่าหรือกลุ่ม
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้วสามารถติดตามรายละเอียดได้ทางเวบไซด์ของคณะฯ (bca.up.ac.th) และ 
Line กลุ่ม (ป.โท ท่องเที่ยว มพ) อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้ใช้บัณฑิ ตนั้น ทางหลักสูตรจะใช้วิธีการแจ้ง
รายละเอียดของหลักสูตรทางอีเมลล์ และมีการประชุมออนไลน์ โดยที่ทางหลักสูตรมีการนัดหมายประชุม
กับผู้ใช้บัณฑิต ทุกๆ ปีการศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
 
2.2 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง 2564 ได้ออกแบบหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยประธาน
หลักสูตรจัดประชุมหารือร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือก าหนด
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รายวิชา โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ   
ซึ่งรายวิชาที่ถูกออกแบบและก าหนดในแผนการศึกษานั้นจะต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร หลังจากด าเนินการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
รายวิชาของผู้เรียนแล้ว จะแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรได้ ดัง
แสดงในตาราง AUN 2.2 

ตาราง AUN 2.2 แสดงผลการเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcome: CLOs) 
รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ

หลักสูตร 
ความรู้ 

(Knowledge) 
ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

กลุ่มวชิาเฉพาะบังคับ 
วิชาแนวคิด ทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 
- ความซื่อสัตย ์

 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิชาการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมอย่าง
ยั่งยืน 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

วิชาการจัดการกลยุทธ์
ส าหรับธรุกิจการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์

- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจยั 
- องค์ความรู้
ทางด้านสถิติที่ใช้ใน
การท าวิจัย 

- ทักษะการเขียน
โครงร่างงานวิจัย 
และงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์
- ทักษะการใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมลู 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

- ความซื่อสัตย ์
 

- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิชาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวข้าม
วัฒนธรรม 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการปรับตัว
ให้เข้ากับ
สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ

- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่

- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชาสัมมนา - องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการปรับตัว
ให้เข้ากับ
สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
- ความซื่อสัตย ์
 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ 

- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการเขี ยน

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
- ความซื่อสัตย ์

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจยั 
- องค์ความรู้
ทางด้านสถิติที่ใช้ใน
การท าวิจัย 

โค รงร่ า งงานวิ จั ย 
และงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
- ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมูล 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

 ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

 

2.3 ในการออกแบบหลักสูตรมีการค านึงถึงและน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

การออกแบบและสร้างรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 ด าเนินการโดยประธานหลักสูตรร่วมกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตด้วยการสัมภาษณ์ เพ่ือหาประเด็นความ
ต้องการและประเด็นองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการประกอบวิชาชีพ มาพัฒนาปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานหรือสถานประกอบการภาครัฐและเอกชน (ผู้ใช้บัณฑิต) ซึ่งผู้ใช้
บัณฑิตมีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจแก้ปัญหา และการพัฒนานวัตกรรม 
หลักสูตรจึงได้น าข้อมูลเสนอแนะดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนารายวิชา โดยปรับหัวข้อการเรียนการสอนให้มี
การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ให้มากขึ้น มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดตัดสินใจแก้ปัญหา และมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทางการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  

2.4 การด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
อย่างชัดเจน 

ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง 2564 มีการด าเนินงานร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในการจัดท าผลการเรียนรู้
ของรายวิชา ดังแสดงในตาราง AUN 2.4 (1)  ที่สอดคล้องกับแผนที่กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผล
การเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (curriculum mapping) ดังแสดงในตาราง AUN 2.4 (2) และ
ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาจัดท า มคอ.3 เพ่ือแสดงผลการเรียนรู้ของรายวิชา โดยคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรได้ก าหนดให้มีการวิพากษ์ มคอ.3 ในช่วงอย่างน้อย 1 เดือนก่อนเปิดภาคการศึกษาเพ่ือ
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ตรวจสอบว่าผลการเรียนรู้ของรายวิชาและการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลมีความ
สอดคล้องกับ PLOs โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาจะเป็นผู้ก ากับติดตามให้ผู้เรียนบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังระดับรายวิชา ภายหลังการจัดการเรียนการสอนเสร็จสิ้นจะมีการวิพากษ์เกรด โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะท าการสรุปการบรรลุผลการเรียนรู้ของรายวิชา จากนั้นคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรจะรวบรวมผลการวิพากษ์ผลสัมฤทธิ์ของทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2566 และน าไปท า
แผนปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2567 ต่อไป 

ตาราง AUN 2.4 (1) แสดงผลการเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcome: CLOs) 
รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ

หลักสูตร 
ความรู้ 

(Knowledge) 
ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

กลุ่มวชิาเฉพาะบังคับ 
วิชาแนวคิด ทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 
- ความซื่อสัตย ์

 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิชาการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมอย่าง
ยั่งยืน 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

วิชาการจัดการกลยุทธ์
ส าหรับธรุกิจการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์

- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจยั 
- องค์ความรู้
ทางด้านสถิติที่ใช้ใน
การท าวิจัย 

- ทักษะการเขียน
โครงร่างงานวิจัย 
และงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์
- ทักษะการใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมลู 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

- ความซื่อสัตย ์
 

- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิชาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวข้าม
วัฒนธรรม 

- องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการปรับตัว
ให้เข้ากับ
สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ

- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่

- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ



61 

 

รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วิชาสัมมนา - องค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ 
- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการบริหาร
จัดการดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการปรับตัว
ให้เข้ากับ
สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
- ความซื่อสัตย ์
 

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวตักรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

วิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ 

- องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม
การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
- องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

- ทักษะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- ทักษะการเขี ยน

- การมีภาวะผู้น า 
- การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
- การยอมรับ
นวัตกรรมหรือสิ่ง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
- ความซื่อสัตย ์

- PLO 1 มีความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
- PLO 2 มี
ความสามารถในการ
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รายวิชาของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจยั 
- องค์ความรู้
ทางด้านสถิติที่ใช้ใน
การท าวิจัย 

โค รงร่ า งงานวิ จั ย 
และงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
- ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมูล 
- ทักษะการ
วิเคราะห์และการ
สังเคราะห ์

 ประยุกต์ใช้องค ์
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหส้อดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- PLO 3 มี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 
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ตาราง AUN2.4 (2) แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

  ความรับผดิชอบหลกั   ความรับผดิชอบรอง 

รายวิชา 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู ้ 3. ทักษะทางปัญญา 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรบัผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. 
สุนทรียภาพ 

7. ทักษะการ
ส่งเสริมสขุภาพ

และพัฒนา
บุคลิกภาพ 

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (1) (1) (2) 
1. งานรายวิชา (Course work) 
1.1 กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับ 
 136711 แนวคิด ทฤษฎี และ
จริยธรรมทางการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

                    

 136712 การวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างยั่งยืน 

                    

 136713 การจัดการกลยุทธ์ส าหรบั
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม                     

 136714 ระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์

                    

 136715 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ข้ามวฒันธรรม                     

 136716 นวัตกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม                     

4
7
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รายวิชา 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู ้ 3. ทักษะทางปัญญา 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรบัผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. 
สุนทรียภาพ 

7. ทักษะการ
ส่งเสริมสขุภาพ

และพัฒนา
บุคลิกภาพ 

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (1) (1) (2) 
 136717 สัมมนา                     

1.2 กลุ่มวิชาเฉพาะเลือก 
 136721 การจัดการวัฒนธรรมเพือ่
การท่องเที่ยวและการโรงแรม                     

 136722 การท่องเที่ยวทางเลือก                     

 136723 การจดัการส าหรบัผู้
ประกอบ การธุรกจิการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

                    

 136724 การจัดการธุรกิจที่พักแรม                     

 136725 การจัดการคณุภาพการ
บริการส าหรับธรุกิจที่พักแรม                     

 136726 การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

                    

 136727 การจัดการงานประชุม  
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และ
นิทรรศการ 

                    

 136728 การจัดการกิจกรรมพิเศษ                     



65 

 

รายวิชา 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู ้ 3. ทักษะทางปัญญา 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรบัผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. 
สุนทรียภาพ 

7. ทักษะการ
ส่งเสริมสขุภาพ

และพัฒนา
บุคลิกภาพ 

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (1) (1) (2) 
2. วิทยานิพนธ์ 
 136731 วิทยานิพนธ ์                     

3. การค้นควา้อสิระ 

 136741 การศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง                     

4. รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต 
 146700 ภาษาอังกฤษแบบเข้ม
ส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา    
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2.5 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม (ตั้งแต่ระดับขั้นพื้นฐาน 
ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 

ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง 2564  ได้ร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ออกแบบโครงสร้างเนื้อหาให้มีการเรียงล าดับวิชาซึ่งเป็น
รายวิชาเฉพาะบังคับอย่างเป็นระบบและเหมาะสมตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะเลือก
ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี และมีการบูรณาการองค์ความรู้ระหว่างรายวิชาที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการแบบค่อยเป็นค่อยไปจนสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ทั้ง 3 ข้อครบถ้วน ดัง
แสดงในตาราง AUN 2.5 

ตาราง AUN 2.5 แสดงความสัมพันธ์ของโครงสร้างรายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ชั้นป ี รายละเอียด รายวิชา 

PLO 1 มีความรู้ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

PLO 2 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

1 - ผู้เรียนมคีวามรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และจริยธรรม
ทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม และ
สามารถน ามาประยุกต์ในการศึกษา
ค้นคว้าในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมได้  
- ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรูห้รอืแนว
ทางการปฏิบัติจากการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
อย่างยั่งยืนมาด าเนินการวิจัยหรือ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้  
- ผู้เรียนสามารถน าความรู้เกี่ยวกับ การ
จัดการกลยุทธ์และนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาแนวคิดริเริม่
สร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองประเดน็หรือ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องได้  
- ผู้เรียนสามารถสังเคราะห์และบรูณา
การผลงานวิชาการหรือองค์ความรู้เดิม
ในการพัฒนาความคิดใหม่ๆ หรือเสนอ
เป็นความรู้ใหม่ด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการวิจยัหรือการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองได ้
- ผู้เรียนสามารถค้นคว้าเอกสารทางการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถ
สืบค้นและรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล

ภาคต้น 
- วิชาแนวคิด ทฤษฎี และ
จริยธรรมทางการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
- วิชาการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยวและ
โรงแรมอย่างยั่งยืน    
- วิชาการจัดการกลยุทธ์
ส าหรับธรุกิจการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ภาคปลาย 
- วิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร์    
- วิชาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวข้ามวัฒนธรรม 

- วิชานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
- วิทยานิพนธ ์                                                                                                                                                                       
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ชั้นป ี รายละเอียด รายวิชา 

ออนไลน์ท้ังฐานข้อมูลไทยและ
ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทีท่ันสมัย  
- ผู้เรียนมีทักษะในการเขียนงานวชิาการ 
การน าเสนอผลงานวิจยั ทางการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

PLO 3 มีความสามารถในการท าวิจัย
หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  

 

2 - ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลแลว้
น ามาวิเคราะห์เขยีนรายงาน น าเสนอ 
อภิปราย และตอบข้อซักถามในประเด็น
ทางด้านการจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมได้  
- ผู้เรียนสามารถพัฒนาและประยกุต์
ความรู้ใหม่ๆ ด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมได้  
- ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่
ทางด้านการจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมด้วยกระบวนการวิจัยอย่าง
เป็นระบบ  
4. ผู้เรียนสามารถด าเนินการวิจัยหรือ
ท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองไดโ้ดย
ตระหนักในคณุค่าและคณุธรรม 
จริยธรรม และซื่อสตัย์สจุริต มี
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

ภาคต้น 
- วิชาสัมมนา 
- วิชาเฉพาะเลือก 
- วิทยานิพนธ์ 
ภาคปลาย 
- วิชาเฉพาะเลือก 
- วิทยานิพนธ์ 

หมายเหตุ : รายวิชาเฉพาะเลือกจะมีทั้งหมด 8 รายวิชาซึ่งแต่ละรายวิชาสามารถน าความรู้ต่างๆ ที่ได้จาก
การศึกษารายวิชาที่อยู่ในกลุ่มวิชาเฉพาะบังคับมาบูรณาการในการเรียนได้ อีกท้ัง 8 รายวิชาเฉพาะเลือกนี้มีผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรทั้ง 3 ข้อ ซึ่งผู้เรียนสามารถบรรลุตามผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 
 

2.6 หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
2564  มีการก าหนดรายวิชาเฉพาะเลือกเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลือกตามความสนใจและความเชี่ยวชาญของตน จ านวน 
8 รายวิชา (ผู้เรียนเลือกเรียน 2 รายวิชา) ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ดังนี้ 

1. วิชาการจัดการวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม      
2. วิชาการท่องเที่ยวทางเลือก 

    3. วิชาการจัดการส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
     4. วิชาการจัดการธุรกิจที่พักแรม 
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     5. วิชาการจัดการคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจที่พักแรม 
      6. วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
     7. วิชาการจัดการงานประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และนิทรรศการ 
     8. วิชาการจัดการกิจกรรมพิเศษ 
ซึ่งทั้ง 8 รายวิชานี้ได้ถูกก าหนดโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้หารือเพ่ือออกแบบและสร้างรายวิชาเฉพาะ
เลือกโดยพิจารณาจากแนวโน้มหรือกระแสความนิยมของการท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมถึงเสียงสะท้อนจาก
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต และกลุ่มบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการประกอบวิชาชีพทางการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 
2.7 หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพื่อให้ม่ันใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็น
ปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
2564  เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2564 จึงยังไม่ครบก าหนดระยะเวลา 5 ปี เพ่ือท าการทบทวน
หลักสูตร ทั้งนี้จะครบก าหนดการทบทวนหลักสูตรในปี การศึกษา 2568 ดังนั้น ก่อนการปรับปรุงหลักสูตร ทาง
หลักสูตรจะมีการเก็บข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของบัณฑิตโดยประธานหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าข้อค าถามที่เกี่ยวกับความต้องการของผู้เรียนไปสอบถาม
ทุกๆ รอบปีการศึกษา อีกทั้งยังมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตโดยสอบถามผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง 
รวมถึงการสอบถามข้อมูลจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงาน เหมาะสมกับสถานการณ์
ทางสังคม ซึ่งในการเก็บข้อมูลนั้น ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูล
เตรียมไว้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรในรอบต่อไป 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 
2564 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 
integrated. 

4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations.       

4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.    

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
 

Sub Criterion 3 
1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities 
. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด นอกจากนี้ ยัง  
แสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน  

2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี ส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้  

3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน  

4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life- long learning (e.g. , 
commitment to critical inquiry, information- processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices).มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอด  
ชีวิต (เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผล 
ข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ)  

5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. มีการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรม และ
ความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ  

6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผล  
การเรียนรู้ที่คาดหวัง  
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ผลการด าเนินงาน   

3.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็น
กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน  
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
2564 ได้ก าหนดปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรและระบุไว้ในเล่มหลักสูตรอย่างชัดเจน โดยเชื่อว่า คนมีศักยภาพใน
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้มี ความเจริญทางปัญญา การจัดการเรียนการสอนจึงมุ่งเน้นการจัดประสบการณ์ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการก าหนดปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยไว้ว่า “ประสบการณ์สร้าง
ปัญญา” ประธานหลักสูตรจึงได้สื่อสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรและปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปยังอาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนเพ่ือให้รับทราบ โดยผ่านทางเล่มหลักสูตร ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมหาวิทยาลัยพะเยา การประชาสัมพันธ์ผ่าน website 
มหาวิทยาลัยพะเยา www.up.ac.th และ website คณะฯ (bca.up.ac.th)  คู่มือนิสิต และชี้แจงในที่ประชุม 
โดยเฉพาะกลุ่มอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเพ่ือให้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่าง
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาท้ังของหลักสูตรและของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในตาราง AUN 3.1  
 
ตาราง AUN 3.1 แสดงการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย วิธี/ช่องทางการเผยแพร่ 
อาจารยผ์ู้สอน/ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

- หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง 2564 (มคอ.2)  
- การประชาสัมพันธ์ผ่าน website  
มหาวิทยาลัยพะเยา www.up.ac.th และ website คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
- ระบุในคู่มือผู้เรียน  
- การประชุม 

ผู้เรยีน - โครงการปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่  
- ระบุในคู่มือผู้เรียน  
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชา หรืออาจารย์ ผู้สอน ช้ีแจงปรัชญาฯ และวิธีการจัดการ เรียนสอนที่
สอดคล้องกัน ในการปฐมนิเทศ  
- การประชาสัมพันธ์ผ่าน website มหาวิทยาลัยพะเยา www.up.ac.th และ website คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
ประธานหลักสูตรได้แจ้งในที่ประชุมว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาหรืออาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาจะต้อง

ออกแบบรายวิชาให้สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรและมหาวิทยาลัยโดยจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) และมุ่งเน้นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้
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เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมเพ่ือผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
โดยระบุวิธีการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ ใน มคอ.3 และหรือเอกสารแนะน ารายวิชาของแต่ละ
รายวิชา และผ่านการวิพากษ์จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนที่จะด าเนินการจัดการเรียนการสอน 

ในปีการศึกษา 2566 พบว่าทุกรายวิชาได้มีกิจกรรมภาคสนามเพ่ือให้ผู้เรียนได้ความรู้หรือแนวคิดต่างๆ ที่
เกิดจากการลงมือปฏิบัติ ซึ่งถือว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีการน าปรัชญาการจัด การศึกษาของหลักสูตร 
และของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

 
3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 

2564 ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา โดยประธานหลักสูตรได้
มีการชี้แจงให้แต่ละรายวิชาด าเนินการ ดังนี้  

1) ระยะก่อนเริ่มการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าผลการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนจากผู้เรียน (ระบบ reg.up.ac.th) ของปีการศึกษาที่ผ่านมา มาทบทวนร่วมกับทีมอาจารย์ผู้
ร่วมสอนเพ่ือน าไปปรับปรุง พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 

 2) ระยะเริ่มด าเนินการสอน วันแรกของทุกรายวิชา จะมีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลการเรียนให้แก่ผู้เรียนทราบ และมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม 
อีกท้ังชี้แจงสิทธิ์ของผู้เรียนในการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีความรับผิดชอบ โดยผู้เรียนสามารถ
เลือกประเด็น/หัวข้อการจัดท ารายงาน หัวข้อโครงการวิจัย หรือเลือกกรณีศึกษาด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ของรายวิชาหรืออาจขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบางอย่างที่ไม่ขัดกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา เช่น ตาราง
เรียน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน วิธีการมอบหมายงาน ก าหนดการส่งงาน วิธีการประเมินผล วิธีการ
ติดต่อกับอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 

3) ระยะด าเนินการสอน ผู้รับผิดชอบรายวิชาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับถึงวิธีการจัดการเรียน
การสอน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การพูดทางวาจา การส่งข้อความผ่านอุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ เป็นต้น โดย
เป็นช่องทางที่ผู้เรียนสะดวก เพื่อจะได้น าข้อมูลไปปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ในรายวิชาที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะผลงาน รายงานกรณีศึกษาในชั้นเรียน บางรายวิชาเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินการท างานเป็นทีมภายในกลุ่มเดียวกัน  

4) ระยะสิ้นสุดการเรียนการสอน หลักสูตรฯ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงข้อมูลย้อนกลับถึงวิธีการจัดการ
จัดการสอนของรายวิชา โดยผ่านวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ 1) การอภิปรายร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
วิชา อาจารย์ผู้สอน และผู้เรียนในวันสุดท้ายของการเรียน 2) การประเมินผ่านระบบ reg.up.ac.th จากนั้น
ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียน
การสอนให้เหมาะสมต่อไปในปีการศึกษา 2567 
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3.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน  
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
2564 ได้ก าหนดให้การจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องมีกิจกรรมการเรียนรู้แบบ active learning 
คือ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม ผ่าน case study และ group discussion และมีปฏิสัมพันธ์
กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การอธิบาย การอภิปราย การวิเคราะห์
กรณีศึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ผลงานของเพ่ือนในชั้น การตัดสินใจ การระดมสมอง การเลือกศึกษาค้นคว้าด้วย
ตัวเอง การน าเสนอด้วยปากเปล่า การน าเสนอโดใช้บทบาทสมมติ การออกแบบและจัดท าสื่อการสอนต่างๆ  

ประธานหลักสูตรก าหนดให้ทุกรายวิชาจัดท ารายละเอียดของรายวิชา และให้มีการวิพากษ์ร่วมกับทีม
ผู้สอนให้แล้วเสร็จก่อนการเปิดภาคการศึกษาอย่างน้อย 1 เดือน จากนั้น คณะกรรมการประกอบด้วย อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา พิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์ของรายละเอียดทุกรายวิชาและมี
มติเห็นชอบ ก่อนเปิดภาคการศึกษาอย่างน้อย 2 สัปดาห์ โดยประเด็นที่พิจารณาคือ 1) ความสอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชา กับวัตถุประสงค์รายวิชาและแผนการสอน 2) ผลการประเมินรายวิชาที่ผ่านมาและประเด็นการ
จัดการเรียนการสอน 3) ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้แบบ active learning กับผลการเรียนรู้ (LOs) 
และ 4) วิธีประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชาและวิธีการสอน 
 
3.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และ
ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอด ชีวิต (เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะใน
การรับและประมวลผล ข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ)  

ประธานหลักสูตรได้หารือร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือก าหนดทักษะหรือประเด็นความรู้ที่จะ
ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยน าผลลัพธ์การเรียนรู้ตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
ระดับอุดมศึกษา ดังแสดงในตาราง AUN 3.4 (1) มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดทักษะที่ผู้เรียนต้องเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
 
ตาราง AUN 3.4 (1) แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
1. ความรู้เบื้องต้น เกี่ยวกับงานอาชีพการ
สื่อสารในการปฏิบตัิงานและการใช้ชีวิต
ในโลกของงาน 

ทักษะพื้นฐาน ด้านงาน อาชีพ ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะชีวิต และ ทักษะ ในการ 
ปฏิบัติงานประจ า ที่ไมม่ีความซบัซ้อน  

- ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน ประจ า
ตามขั้นตอน ที่ก าหนด  
- ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน ภายใต้
การก ากับ ดูแล และแนะน า  
อย่างใกล้ชิด 

2.ความรู้ในการ สื่อสาร และ สารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน พื้นฐานตาม ข้อเท็จจริง 
(Factual) ของลักษณะ งานอาชีพ 

ทักษะในการปฏิบัติงาน ตามขั้นตอน 
และมาตรฐาน ที่ก าหนด รวมทั้ง 
ทักษะการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการ
สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์

- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ตามหลักการและมาตรฐานท่ีก าหนด 
- ความสามารถในการปฏิบตัิงานดแูล
และตดัสินใจ แก้ไขปญัหา เบื้องตน้ 

3.ความรู้ในหลักการ (Principles) ทั่วไป ทักษะในการเลือกและประยุกต์ใช้ - ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
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ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของงานอาชีพเฉพาะและ 
การวิเคราะห์เบื้องต้น รวมทั้งมีความรู้
ภาษาอังกฤษแ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการสื่อสาร
เบื้องต้นได ้

วิธีการ เครื่องมือและวัสดุขั้นพื้นฐาน 
รวมทั้งการสื่อสารและเทคโนโลย ี
สารสนเทศ และทักษะในด้าน 
ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง 

ตามแบบแผน และสามารถปรับตวั 
กับการเปลีย่นแปลงท่ีไม่ซับซ้อน 
- ความสามารถในการให้ค าแนะน า 
พื้นฐานท่ีต้องใช้การตัดสินใจและ 
การวางแผนในการแกไ้ขปัญหา 
โดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุม ในบางเรื่อง 
- ประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะทางวิชาชีพ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานใน
บริบทใหม่รวมทั้งรับผิดชอบต่อตนเอง
และผู้อื่น 

4.ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิค ที่
ครอบคลมุขอบเขตของงาน 
ความรู้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในระดบัท่ี
เชื่อมโยง 

ทักษะในการปรับใช้ (Adapting) 
กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม และ
ความปลอดภัยที่เช่ือมโยงกัน 
ในการท างานท่ีหลากหลาย 

- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ตามแบบแผน และสามารถปรับตวั 
กับการเปลีย่นแปลง(Change) 
- ความสามารถในการแก้ปัญหาดว้ย
ตนเอง และประสานงานเพื่อแก้ปัญหา ท่ี
ไม่คุ้นเคย(Unfamiliar Issues) 

5.ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึก 
ภายใต้ขอบเขต ของงานอาชีพ 

ทักษะในการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหาและทักษะในการวางแผน 
การบริหารจัดการการประสานงาน 
และการประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ภายใต้ความเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
- ความสามารถในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
เพื่อแก้ปัญหา ท่ีซับซ้อนและเป็น
นามธรรม(Abstract Issues) 
เป็นบางครั้ง 

6.ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิค เฉพาะ
ทาง อย่างกว้างขวาง และเป็นระบบ ใน
งานอาชีพ 

ทักษะในการคิดวิเคราะห์วิจารณ ์
และเปรียบเทียบปัญหา 

- แก้ไขปัญหา ท่ีซับซ้อนและปลีย่นแปลง 
อยู่ตลอดเวลา (Complex and 
Changing)  
- สามารถรเิริม่ ปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ 
ในการแก้ปัญหา ท่ีซับซ้อนและ เปน็
นามธรรม ในการปฎิบตัิงาน รวมทั้ง
วางแผน การบริหารและ การจดัการ ใน
สาขาอาชีพ 

7.ความรู้ในระดับ แนวหน้า อย่างลึกซึ้ง ทักษะในการคิดวิเคราะหส์ร้างสรรค์ 
ผลงานวิจัยด้วยตัวเองรวมทั้งทักษะ 
ในการขยายองค์ความรู้และแนวปฏิบัต ิ
และสามารถใช้ภาษาอังกฤษในเชิง
วิชาการ 

- แก้ปัญหา ท่ีซับซ้อนและ คาดการณ์
ไม่ได้ พัฒนาและ ทดสอบ วิธีการใหม่ๆ 
รวมทั้งหาค าตอบ อย่างสร้างสรรค ์
(Innovative Solutions)  
- สามารถให้ ความคดิเห็น (Judgment) 
และรับผิดชอบ ในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ที่มี
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ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
องค์ความรู้ ท้ังการปฏิบัติ และการ
บริหาร จดัการ  
- เป็นผู้เชี่ยวชาญ ที่มีองค์ความรู้ ทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ตลอดจน 
การบริหารจัดการ 

8.ความรู้ในระดับ แนวหน้า อย่าง
เชี่ยวชาญสูงสดุ 

ริเริม่คิดและวิจัยที่มผีลต่อการสร้าง 
องค์ความรู้ หรือแนวปฏิบตัิใหมไ่ดด้้วย
ตนเองรวมทั้ง สามารถใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
และมผีลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์และเป็นที่ยอมรับในระดับนานา
ชาต 

- เชี่ยวชาญ ในการแก้ปัญหา ท่ีซับซ้อน 
พัฒนา และทดสอบ ทฤษฎีใหม่ หรือ 
ค้นหาค าตอบใหม่ ที่ซับซ้อนและ เป็น
นามธรรม (Complex and Abstract 
Issue)  
- เป็นผู้เชี่ยวชาญ และผู้น า 
(Authoritative) สามารถให้ความเห็น 
ด้านความรู้ ในวิชาชีพ เพื่อ การบริหาร
จัดการ ด้านงานวิจยัหรือ องค์กร 
(Organization) และรับผิดชอบ อย่าง
ส าคัญ ในการขยาย องค์ความรู้ และแนว
ปฏิบัติ รวมทั้งสร้างสรรค์ แนวความคิด
และ/ หรือกระบวนการ ใหม่ในวิชาชีพ 

นอกจากนี้ยังมีการสอบถามจากผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วถึงทักษะความรู้ที่จ าเป็น ในการท างานหรือทักษะ
ต่างๆ ที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จและมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

ผลจากกระบวนการก าหนดทักษะหรือประเด็นความรู้ที่จะปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
หลักสูตร พบว่าผู้เรียนจะต้องมีทักษะต่างๆ ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ
คิดเชื่อมโยง ทักษะการสืบค้นข้อมูล ทักษะการสื่อสาร และทักษะการท างานเป็นทีม รวมไปถึงทักษะการคิด
สร้างสรรค ์ดังแสดงในตาราง AUN 3.4 (2) 
 
ตาราง AUN 3.4 (2) แสดงกิจกรรมการเรียนสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

รายวิชา กิจกรรมการเรียน
การสอน 

PLO 1 มีความรู้ด้านการบริหารจดัการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

- ทักษะการคิด
วิเคราะห์  
- ทักษะการคิด
เชื่อมโยง  
- ทักษะการ
สืบค้นข้อมูล  
- ทักษะการ
สื่อสาร 
- ทักษะการ

-แนวคิด ทฤษฎี และ
จริยธรรมทางการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 
-นวัตกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
 

- Active Learning 
- Lecture- based 
learning 
- Group 
Discussion  
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

รายวิชา กิจกรรมการเรียน
การสอน 

ท างานเป็นทีม 
PLO 2 มีความสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรมให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปัจจุบัน  
 

- ทักษะการคิด
วิเคราะห์  
- ทักษะการคิด
เชื่อมโยง  
- ทักษะการ
สืบค้นข้อมูล  
- ทักษะการ
สื่อสาร 
- ทักษะการ
ท างานเป็นทีม 

-การวางแผนและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม
อย่างยั่งยืน 
-การจัดการกลยุทธ์ส าหรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
-พฤติกรรมนักท่องเที่ยวข้าม
วัฒนธรรม 
-สัมมนา 

- Research-based 
learning 

- Lecture- based 
learning 

-Group 
Discussion 

PLO 3 มีความสามารถในการท าวจิัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม 

- ทักษะการคิด
วิเคราะห์  
- ทักษะการคิด
เชื่อมโยง  
- ทักษะการ
สืบค้นข้อมูล  
- ทักษะการ
สื่อสาร 
- ทักษะการ
ท างานเป็นทีม 
- ทักษะการคิด
สร้างสรรค ์

-ระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์
-วิทยานิพนธ ์
-การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง                                                     

- Research-based 
learning 

- Lecture- based 
learning 

- Group 
Discussion 

  
ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรยังมิได้มีการวัดประเมินผลว่ากิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ที่
ก าหนดนั้น สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นประธานหลักสูตรจึงวางแผน
ไว้ว่าในปีการศึกษา 2567 จะท าการออกแบบเครื่องมือเพ่ือวัดและประเมินผลกิจกรรมการเรียนสอนที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในแต่ละรายวิชา 
 
3.5 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้น
นวัตกรรม และความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
 

ประธานหลักสูตรได้หารือร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือก าหนดให้หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแนวคิดใหม่ในการสร้างองค์ความรู้ที่จะช่วยพัฒนาความสามารถด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรมโดยการสร้างสรรนวัตกรรมใหม่ ๆ จากกิจกรรมที่สอดแทรกในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  รวมถึง
การเชิญวิทยากรภายนอกหรือศิษย์เก่าที่มีประสบการณ์มาเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่
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ผู้เรียน การให้ผู้เรียนได้มีโอกาสไปแลกเปลี่ยนและน าเสนอความรู้ด้านวิจัยในการประชุมวิชาการต่าง ๆ รวมถึง
รายงานความก้าวหน้าวิจัย (Progress Report) อีกทั้งยังพัฒนาศักยภาพผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษาของหลักสูตร
ด้วยการแนะน าให้ศึกษาเทคโนโลยีรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น การใช้โปรแกรม Canva ในการน าเสนองาน การใช้ MS 
Team และ ZOOM ในการจัดประชุม อภิปรายกลุ่ม หรือการประชุมกลุ่มย่อย รวมไปถึงการน าเสนอผลงานวิจัยใน
รูปแบบออนไลน์ นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังมีการแนะน าโครงการและกิจกรรม Up-skill และ Re-skill ให้ผู้เรียน
และศิษย์เก่าได้พัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยแนะน าโครงการต่างๆที่หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรมจัดขึ้น เช่น ระบบ i-Thesis โปรแกรมอักขราวิสุทธ์ และ 
โครงการอบรมโครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ิมพูนความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว : 4Digital 
Tourism (https://www.4digitaltourism.com)  
 

3.6. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามีความ
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ประธานหลักสูตรมีการจัดทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนอยู่เสมอ ซึ่งจะจัดในช่วงก่อน
การส่งผลการศึกษาในแต่ละภาคเรียน โดยการประชุมรายงานผลการด าเนินการการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
พิจารณาว่ามีการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือไม่ และมีอุปสรรคหรือปัจจัย
อะไรบ้างที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาจัดเข้าในกระบวนการ PDCA เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป เช่น หลักสูตรได้มีการสอบถามความต้องการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอนถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งส ารวจความต้องการว่าอาจารย์แต่ละท่าน
ต้องการความช่วยเหลือด้านใดบ้างที่จะช่วยให้กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร เช่น การอบรมการใช้งานโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ หรือ การอบรมโปรแกรม Canva เพ่ือการน าเสนอ
ข้อมูล 

นอกจากนี้ หลักสูตรยังมีการสอบถามความต้องการของผู้เรียนในช่วงสิ้นสุดภาคเรียน เพื่อน าข้อมูลมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนทีส่อดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างเหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://www.4digitaltourism.com)/
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 
2564 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities.       

4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process.       

4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

4 

3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices).       

4 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
 
Sub Criterion 4 

1. 1A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกัน
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. มีนโยบายการประเมินผลและการ
อุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้ เรียนที่ ชัด เจนส าหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและ
น าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. มีวิธีการประเมินผลที่ครอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการ
ประเมิน การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้
คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมในการประเมิน 

5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. มีวิธีการประเมินเพ่ือ
วัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่มีความชัดเจน 

6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. มี
การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 

7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. การประเมินผลผู้ เรียนและกระบวนการต่าง ๆ มีการ
ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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ผลการด าเนินงาน   
 
4.1 มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 

2564 มีรายวิชาทั้งวิชาทฤษฎีและปฏิบัติ การประเมินผู้เรียนจึงมีทั้งประเมินภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดย
อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาได้สร้างกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งขั้นตอนการเรียนขั้นทฤษฎี 
การศึกษา กรณีศึกษา การลงพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือหาประสบการณ์จริง การลงส ารวจหาปัญหา ซึ่งการประเมินผลจะ
แบ่งการประเมินตามล าดับเพ่ือให้เห็นถึงความสามารถของผู้เรียนในแต่ละขั้นตอนและเพ่ือเป็นการสร้างพฤติกรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้เรียน 
 ทุกรายวิชาในหลักสูตรก าหนดวิธีการประเมินผู้เรียนโดยใช้การสอบกลางภาคและปลายภาคเป็นหลัก มี
การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษาในส่วนของวิทยานิพนธ์ โดยมีการจัดท าปฏิทินรายงานความก้าวหน้า
วิทยานิพนธ์เพ่ือเป็นเครื่องมือก ากับและติดตาม  
 นอกจากนี้ การประเมินผู้เรียนในระหว่างการศึกษา ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีกรหารือในการก าหนดให้แต่ละ
รายวิชาก าหนดรูปแบบการประเมินผลตามวัตถุประสงค์รายวิชา (CLOs) ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร (PLOs) โดยก าหนดสัดส่วนการประเมินตามน้ าหนักของเนื้อหาเพื่อติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยหลักสูตรก าหนดความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศึกษา ดังแสดงในตาราง AUN 4.1  
 
ตาราง AUN 4.1 แสดงวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

ผลการประเมินผล 

PLO 1 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

-การสอบกลางภาค-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-รายงานกรณีศึกษา/กรณี
ตัวอย่าง 
-แบบประเมินกรณีศึกษาและ
อภิปรายกลุ่ม  

ผู้เรียนมีผลลัพธ์การ
เรียนรู้เป็นไปตาม
ความคาดหวัง 

PLO 2 มีความสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปัจจุบัน  
 

-การสอบกลางภาค-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-รายงานกรณีศึกษา/กรณี
ตัวอย่าง 
-แบบประเมินกรณีศึกษาและ
อภิปรายกลุ่ม 

ผู้เรียนมี
ความสามารถ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้เป็นไปตาม 
เป้าหมายของ
หลักสูตร 
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ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

ผลการประเมินผล 

PLO 3 มีความสามารถในการท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

-สังเกตพฤติกรรม เช่น การเข้า
ชั้นเรียน  
-การท างานกลุ่มและร่วม
อภิปรายกลุ่ม 
-การส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
ตรงเวลา ไม่คัดลอกผลงานผู้อ่ืน  
-ไม่ทุจรติในการสอบ  
-แบบประเมินการท างานเป็น
ทีม 

ผู้เรียนมี
ความสามารถในการ
ท าวิจัยหรือ
การศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรมอย่างมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

 
4.2 มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน า ไปใช้
อย่างสม่ าเสมอ 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 

2564 ประธานหลักสูตรได้จัดประชุมเพ่ือหารือข้อก าหนดเรื่องการประเมินผลผู้เรียนและการอุทธรณ์ของผู้เรียน ซึ่ง
หลักสูตรได้น ามาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาโดยผู้รับผิดชอบรายวิชาจะต้อง
วางแผนจัดท า มคอ.3 และหรือเอกสารประกอบการสอน และก่อนที่จะน าไปใช้ต้องผ่านการพิจารณาจากอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและคณะกรรมการวิพากษ์ มคอ. โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบฯ จะด าเนินการในส่วนของการ
ประเมินผลการเรียนรู้ดังนี้ 1) ก าหนดรูปแบบ/วิธีการที่จะใช้ประเมิน สัดส่วนการประเมิน ระยะเวลาประเมิน 
เครื่องมือ/ แบบประเมินที่ ใช้ใน มคอ.3 และหรือเอกสารประกอบการสอน  

นอกจากนี้ ทางหลักสูตรได้ด าเนินการเรื่องการประเมินผลผู้เรียนและการอุทธรณ์ของผู้เรียน นี้โดยผ่าน
ช่องทางและคณะกรรมการของหลักสูตรฯ ในวัน ปฐมนิเทศหลักสูตรฯ ได้ชี้แจงให้ผู้เรียนทราบว่าผู้เรียนสามารถ
ติดต่ออุทธรณ์/ร้องเรียน /ขอค าอธิบายเพิ่มเติมใน เรื่องต่างๆ ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจ า
หลักสูตรผ่านช่องทางต่างๆ (ตาราง AUN 4.2)  

 
ตาราง AUN 4.2 ช่องทางการอุทธรณ์/ร้องเรียน 

ระดับการเข้าถึง ช่องทางการอุทธรณ์/ร้องเรียน การประเมิน 
คณบดี โทรศัพท์สายตรงคณบดี ผู้เรียนเข้าถึงช่อง 

ทางการร้องทุกข์ 
ได้ในช่องทางท่ี 
หลากหลาย 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ LINE/ E-mail/Chat ใน MS-Team 
ประธานหลักสูตร LINE/ E-mail/Chat ใน MS-Team 
อ าจ า ร ย์ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ LINE/ E-mail/Chat ใน MS-Team 
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รายวิชา ช่องทาง 
อาจารย์ที่ปรึกษา โทรศัพท์/ระบบreg.up.ac.th/ LINE/ E-mail/Chat ใน MS-

Team 
อาจารย์ผู้สอน โทรศัพท์/ระหว่างการเรียนการสอน/ระบบreg.up.ac.th/ 

LINE/ E-mail/Chat ใน MS-Team 
นักวิชาการศึกษาประจ า
คณะ 

Facebook/ LINE/ E-mail 

 
4.3 มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจนส าหรับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการ
ส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

 
การประเมินผลการเรียนรู้ระดับรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 ได้ก าหนดเกณฑ์ มาตรฐานและการให้ระดับผลการศึกษาใช้
วิธีการอิงเกณฑ์ที่ก าหนดส าหรับผู้เรียน อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา จะออกแบบการประเมินผลตามกลยุทธ์การ
ประเมินผลที่ก าหนดในหลักสูตร หลังจากนั้นด าเนินการตามขั้นตอนผ่านการพิจารณาและก าหนดไว้ใน มคอ. 3 ใน
ชั่วโมงปฐมนิเทศรายวิชา ผู้รับผิดชอบฯ แจ้งให้ ผู้เรียนทราบทั้งในส่วนพฤติกรรม/ ชิ้นงานที่จะประเมิน แบบ
ประเมินที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล ขอบเขตเนื้อหาที่จะสอบ ก าหนด
วันเวลาในการสอบ-ส่งงาน ช่องทางการส่งงาน ช่องทางการให้ข้อมูลย้อนกลับ ขั้นตอนการอุทธรณ์/ร้องเรียน  ใน
ระหว่างเรียน อาจารย์ผู้สอนจะชี้แจงความเข้าใจเรื่องการมอบหมายงานอย่างละเอียด รวมทั้ง แนวการประเมินผล
ชิ้นงานนั้น ๆ และเครื่องมือที่ใช้ประเมินเป็นระยะๆ  

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลรายวิชาด าเนินการตามขั้นตอนการพิจารณา 
จากทีมอาจารย์ผู้สอน ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะกรรมการพิจารณาผลการ
เรียน หลักสูตรจะติดตามผลการศึกษาของผู้เรียนผ่านทางระบบ REG ของกองบริการการศึกษา หลังจากนั้น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะจัดท า มคอ.5 และบันทึกข้อมูลระดับขั้นของผู้เรียนเพ่ือรายงาน ตามข้ันตอนต่อไป 

ส าหรับกระบวนการที่ใช้ในการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนในกรณีการจัดท าวิทยานิพนธ์หรือ
การศึกษาอิสระ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มีการก าหนดช่วงเวลาส าหรับการรายงานความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน โดยจัดให้มีการรายงานความก้าวหน้าทุกๆ 3 เดือน โดยมีการแจ้งให้ผู้เรียนทุกคนทราบว่าหากต้องการสอบ
โครงร่างหรือสอบปกป้องจะต้องผ่านการรายงานความก้าวหน้าตามช่วงระยะเวลาที่หลักสูตรฯจัดขึ้น และได้รับการ
พิจารณาอนุมัตใิห้สอบได้จากคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ  
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4.4 วิธีการประเมินผลที่ครอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การ
กระจายค่าน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และ
เป็นธรรมในการประเมิน 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
2564 ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลตั้งแต่การก าหนดวิธีการ เครื่องมือ ผู้เรียนทุกคนจะ
ได้รับการประเมินผลด้วยวิธีเดียวกันทุกรายวิชา ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ ประชุมร่วมกับทีมผู้สอน  ก าหนดวิธีการวัด
ประเมินผลที่ตรงกับมาตรฐานการเรียนรู้และ CLOs ของรายวิชา รูปแบบการประเมินผล สัดส่วนการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน และจัดท า มคอ.3 ในส่วนรูปแบบการประเมินพิจารณาจากชิ้นงาน และผลงานที่
น าเสนอ โดยในรายวิชาปกติ จะมีการสอบข้อเขียนตามเกณฑ์มาตรฐาน  80 = A และ 49 = F  และยังมีการ
น าเสนอรายงาน เป็นระบบร่วมตรวจและประเมิน เช่น วิชาระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูง และอ่ืนๆ 
 ในปีการศึกษา 2566 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลวิชาวิทยานิพนธ์ส าหรับแผน ก 2 หลักสูตรศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ใช้แบบประเมิน
พฤติกรรม เช่น การน าเสนอ รายงาน การร่วมอภิปราย รายงานผลการค้นคว้า และรายงานโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
ต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
4.5 มีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่มีความชัดเจน 
 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
2564 ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับหลักสูตร (PLOs) และถูกถ่ายทอดลงมาเป็นวัตถุประสงค์ระดับรายวิชา (CLOs) 
ไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อเป็นเป้าหมายส าคัญที่อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนจะได้เข้าใจตรงกัน ดังนั้น ในการพิจารณา 
มคอ.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะพิจารณาวิธีการประเมินผลและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลที่แต่ละ
รายวิชาก าหนดขึ้นว่าสามารถน าไปสู่วัตถุประสงค์ระดับหลักสูตรหรือไม่ หากไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์/
เชื่อมโยง จะแจ้งกลับให้ผู้สอนทบทวน 
 ในปีการศึกษา 2566 ในกระบวนการพิจารณาก่อนจัดการเรียนการสอน พบว่า วิธีการจัดการเรียนการ
สอนและวิธีการประเมินผลทุกรายวิชาสามารถสะท้อนความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ระดับหลักสูตรได้  อย่างไรก็
ตามหลักสูตรได้วางแผนการประเมินติดตามความเชื่อมโยงระหว่างวิธีการวัดประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการศึกษาดัง
ตาราง AUN 4.1 (1) 
 
4.6 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 

2564 ได้ระบุแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับและแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียน โดยในการเรียนรายวิชารับผิดชอบ
โดยอาจารย์ผู้สอน ส่วนการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ ยึดตามสัดส่วน คือ อาจารย์: นักศึกษา = 1 : 5 จึง
ท าให้การให้ข้อมูลย้อนกลับ/ประเมินผลการเรียนระหว่างเรียน (formative assessment) เช่น สังเกตการมีส่วน
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ร่วม การตอบค าถาม ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมอภิปราย ท าแบบฝึกหัดทั้งในขณะเรียนทันทีหรือผ่าน
ผลงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านระบบออนไลน์ในชั้นเรียนและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีและทั่วถึง จากการสอบถามการด าเนินการลักษณะดังกล่าว ผู้เรียน
มีความพึงพอใจ เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงตนเองให้สามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปปฏิบัติได้ ส่วนการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ในการประเมินผลหลังเสร็จสิ้นกระบวนวิชา เช่น การสอบ การท ารายงาน (summative assessment) อาจารย์
ผู้สอนด าเนินการหลังจากท่ีสิ้นสุดภาคการศึกษา ซึ่งเป็นการประเมินในภาพรวมระดับรายวิชา  

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้จัดท าแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ รายวิชาทฤษฎี
และปฏิบัติโดยแจ้งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนทราบในที่ประชุมอาจารย์ และให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาแจ้งให้ผู้เรียนทราบในวันปฐมนิเทศรายวิชา รายละเอียดของแนวทางการช่วยเหลือ  

ส าหรับกระบวนการที่จัดท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาอิสระ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะมีการ
แจ้งข้อมูลที่ควรแก้ไขปรับปรุง หรือการหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้งานมีความลุ่มลึกขึ้น ในวันที่ผู้เรียนเข้ารายงาน
ความก้าวหน้าตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 
4.7 การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่าง ๆ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ม่ันใจว่ามีความ
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 
ในการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

หลักสูตรปรับปรุง 2564 เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแต่ละวิชาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทบทวนกระบวนการ
วัดการประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน และวิทยากร
พิเศษ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในฐานะผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

 
นอกจากนี้ การติดตามผู้เรียนในเรื่องวิทยานิพนธ์ ทางหลักสูตรได้ ก าหนด Time Line เป็นประจ า เช่น 
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และแจ้งให้ผู้เรียนทราบตั้งแต่ต้น และมีการแจ้งเตือนผู้เรียนตลอดเวลาผ่าน Line กลุ่ม เช่น 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
และการด าเนินการทั้งหมดจะมีการสรุปกันใน line กลุ่มของกรรมการเพ่ือร่วมกันวางแผนให้กับผู้เรียนแต่ละคน 
และแจ้งให้ผู้เรียนทราบว่าต้องพัฒนาในเรื่องใด และติดตามผลอีกครั้งโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและการรายงาน
ความก้าวหน้าในครั้งถัดไป ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 
2564 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

4 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

       

4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently.       

4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment.       

4 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of  
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.       4 
4.7  The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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 AUN - QA criterion 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

 
Sub Criterion 5 

1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. มี  การวางแผนบุคลากรสาย
วิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้นท างานใน ต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการ
เกษียณอายุ) ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของ บุคลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ  

2.  The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสาย วิชาการ เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง วิชาการ  

3.  The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การ ประเมินผล และ
มีการสื่อสารให้ทราบ  

4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสาย วิชาการที่มีความ
เหมาะสมกับคุณสมบัติ(คุณวุฒิ)ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด  

5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่ง ของบุคลากรสาย
วิชาการ ที่มีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การ วิจัยและการบริการทางวิชาการ  

6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความ รับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้
ทราบ  

7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. มีการก าหนดและวางแผนความต้องการด้านการ ฝึกอบรมและ
พัฒนาการของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบและมีกาด าเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะที่เหมาะสม
เพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้   

8. The programme to show that performance management, including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. มีการบริหารจัดการ ผลการปฎิบัติงาน 
รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ เพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้าน การศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 
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ผลการด าเนินงาน  
  
5.1 มี การวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้น
ท างานใน ต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณ
ของ บุคลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ   
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ ทักษะ 
ความรู คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของคณะและมหาวิทยาลัยพะเยา 
เพ่ือใชในการขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและการขับเคลื่อนไปสู  Research University เพ่ือพัฒนา
ชุมชน สังคม และสนองตอบตอภาคเศรษฐกิจในเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นการบริหารบุคคลจึงมี
ความส าคัญเปนอยางยิ่งทั้งสายวิชาการและบริการ เพ่ือใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
พะเยาในเรื่องการวางแผนและบริหารอัตราก าลัง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการธ ารงรักษาไวซึ่งบุคลากร 
ทั้งนี้คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ใหความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยได้สนับสนุนงบประมาณในการ
ฝึกอบรมตามความตองการ/จ าเปน และไดก าหนดแผนการลาศึกษาตอทั้งตามความตองการและตามความจ าเปน 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงแผนความตองการบุคลากรเพ่ิม เพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ เพ่ือใหผลการ
ปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัยและบริการ วิชาการ รวมถึงการบริหารจัดการอ่ืน ๆ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

ในปีการศึกษา 2566 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีบุคลากรสายวิชาการจ านวน 61 คน ปฏิบัติงาน
จริง 58 คน ลาศึกษาต่อ 3 คน และมีอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับ รองศาสตราจารย์ 2 คน ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 16 คน อาจารย์ 43 คน นับได้ว่าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีบุคลากรสายวิชาการจ านวน
มากท่ีสุดเมื่อเทียบกับคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอ่ืนทั้งหมดที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค และมี
จ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือมีต าแหน่งทางวิชาการมากกว่าหรือเทียบได้กับคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยชั้นน าในส่วนภูมิภาค โดยบุคลากรสายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งในประเทศและต่างประเทศจ านวน 37 คน ระดับปริญญาโททั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 24 คน (อยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 3 คน) ซึ่งคณาจารย์ทุกคนมีวุฒิ
การศึกษาตรงสาขาหรือสาขาเฉพาะของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ที่เป็นความช านาญเฉพาะด้าน เช่น 
ด้านบริหารธุรกิจ ด้านนิเทศศาสตร์ ด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฯลฯ   

5.1.1 เรื่องแผนการศึกษาต่อ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดท า
แผนพัฒนาอาจารย์ (ระยะสั้น) ด้านการเพ่ิมวุฒิการศึกษา โดยขอให้มหาวิทยาลัยจัดสรรทุนการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกให้กับบุคลากรสายวิชาการของคณะฯ ปีละ 1 ทุน ดังนี้ 

 
ปีงบประมาณ ประเภททุน ผู้ได้รับทุน สถานะปัจจุบัน 

2561 - - - 
2562 ทุนพัฒนาบุคลากร ม.พะเยา อาจารย์เรืองรอง สุวรรณ์การ ลาศึกษาต่อ 



89 

 

2563 ทุนพัฒนาบุคลากร ม.พะเยา อาจารย์รุจินันท์ เอื้อพิทักษ์สกุล ปฏิบัติงาน 
2564 ทุนพัฒนาบุคลากร ม.พะเยา ผศ.ชาญชัย พรมมิ ปฏิบัติงาน 
2565 - - - 
2566 ทุนส าหรับพนักงาน ม.พะเยา อาจารย์กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์ ปฏิบัติงาน 
2567 ทุนส าหรับพนักงาน ม.พะเยา อาจารย์ดัสสัน เสมอเชื้อ ปฏิบัติงาน 

 
และในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้ทบทวนการจัดท าแผนการไปศึกษาต่อของบุคลากรและแผนสนับสนุน

ทุนการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2569 และเสนอต่อมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 
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ตาราง AUN 5.1 แผนการไปศึกษาต่อของบุคลากรและแผนสนับสนุนทุนการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 
 

ปีงบประมาณ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง สังกัดสาขาวิชา ลาศึกษาต่อระดับ สาขาวิชาท่ีลาศึกษาต่อ สถาบัน/ประเทศ ประภททุน หมายเหตุ 

2565 นางสาวณัฏฐา นันทตันติ อาจารย์ การสื่อสารสื่อใหม่ ปริญญาเอก นิเทศศาสตร์ 
(สื่อและการสื่อสาร) 

ประเทศไทย ทุนส่วนตัว  

 

นายกมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์ อาจารย์ การตลาดดิจิทัล ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพะเยา ทุนส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

 

2566 นายดัสสัน เสมอเชื้อ อาจารย์ การบัญชี ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพะเยา ทุนส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

 

2567 นางสาววิราพร โชติปัญญา อาจารย์ การจัดการการสื่อสาร ปริญญาเอก นิเทศศาสตร์ ประเทศไทย ทุนพัฒนาอาจารย์ 
(ประเภท ค) 

ลาออก 
1 มิ.ย.2566 

2568 นางขวัญฤทัย เต็มสวัสด์ิ อาจารย์ การบัญชี ปริญญาเอก การบัญช ี ประเทศไทย ทุนพัฒนาอาจารย์ 
(ประเภท ค) 

*ม.ค.-พ.ค.2567 
 

 นางอังคณา ปานเทือก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ การบัญชี ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพะเยา ทุนส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย  

*ธ.ค.2567 

 นางสาวสิริมา นาคสาย อาจารย์ เศรษฐศาสตร์ ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์ Ludwig Maximilian  
University of Munich 
ประเทศเยอรมัน 

ทุนโครงการพัฒนา
ก าลังคนด้าน
มนุษยศาสตร์ฯ  

*ม.ค.2568 
 

2569 นางสาวสิริมา นาคสาย อาจารย์ เศรษฐศาสตร์ ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์ ETH Zurich University 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ทุนพัฒนาอาจารย์ 
(ประเภท ก) 

*ม.ค.2568 

 นายณัฐวุฒิ สมยาโรน อาจารย์ การจัดการการสื่อสาร ปริญญาเอก นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทุนส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

*ธ.ค.2568 

  นางนวพร เกษสุวรรณ อาจารย์ การจัดการการสื่อสาร ปริญญาเอก นิเทศศาสตร์ ประเทศไทย ทุนส่วนตัว  

หมายเหตุ:  *มีความพร้อมด้านผลการสอบภาษาอังกฤษและสถานศึกษา (โดยสถานศึกษาอาจอยู่ระหว่างการติดต่อ/การสมัครสอบเข้าศึกษา) 
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การด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 หลักสูตรฯ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา
เอกครบทุกคน นอกจากนี้ประธานหลักสูตรได้วางแผนและติดตามเรื่องการพัฒนาอาจารย์ในหลักสูตรฯ 
ในด้านผลงานทางวิชาการเพ่ือให้อาจารย์ทุกคนในหลักสูตรมีผลงานเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง  

 
5.1.2 แผนพัฒนาเรื่องการขอต าแหน่งทางวิชาการ ตามแผนพัฒนาอาจารย์ด้านการขอต าแหน่ง

ทางวิชาการ คณะฯ ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ปีการศึกษาละ 1 คน ในปีการศึกษา 2566 คณะได้มีการ
รวบรวมข้อมูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ ดังนี้  1) มีอาจารย์ต าแหน่งทางวิชาการต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ที่ครบระยะเวลาขอต าแหน่งศาสตราจารย์ที่ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ได้มีการยื่นขอต าแหน่ง
ทางวิชาการรองศาสตราจารย์จ านวน 0 คน  2) มีอาจารย์ต าแหน่งทางวิชาการต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ที่ครบระยะเวลาขอต าแหน่งรองศาสตราจารย์ที่ปฏิบัติงานจ านวน 12 คน ขอรับการ
ประเมินผลการสอนและเอกสารค าสอนโดยผ่านการประเมินแล้ว 1 คน ได้รับการประเมินคุณภาพหนังสือ
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการและผ่านการประเมินจ านวน 0 คน ได้มีการยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการรองศาสตราจารย์จ านวน 0 คน และ 3) มีอาจารย์ที่ครบก าหนดขอต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 38 คน ขอรับการประเมินผลการสอนและเอกสารประกอบการสอนโดยผ่าน
การประเมินแล้ว 7 คน และยื่นขอต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 7 คน  

นอกจากนี้ทางคณะฯ ได้มีกระบวนการการติดตามอาจารย์ที่ครบระยะเวลาในการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการโดยแจ้งผ่านเป็นเอกสารบันทึกข้อความเพ่ือกระตุ้นให้อาจารย์จัดท าเอกสารเพ่ือขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ ทั้งนี้ คณะฯ ได้มีการจัดขั้นตอนการขอต าแหน่ง มีบุคลากรดูแลด้านเอกสาร รายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน ติดต่อประสานงานกับกองการเจ้าหน้าที่เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
อาจารย์ 
 การด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 ประธานหลักสูตรฯ ได้วางแผนและติดตามเรื่องการพัฒนาอาจารย์ใน
หลักสูตรฯ ในด้านการขอต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งในปีการศึกษา 2566 มี ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2567 ซึ่งอยู่ในระหว่าง
ในการด าเนินงานการขอก าหนดฯ และดร.นิรมล พรมนิล และดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ อาจารย์ประจ า
หลักสูตร ยื่นขอประเมินผลการสอนและเอกสารประกอบการสอน/เอกสารค าสอนในการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนี้ทางประธานหลักสูตรได้มีการติดตามความคืบหน้าผ่านทางช่องทางการ
รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
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ตาราง AUN 5.2 แสดงแผนความก้าวหน้าบุคลากรสายวิชาการในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ปี
การศึกษา 2563 – 2566 

จ านวนอาจารย์ท่ีมี
คุณสมบัติ 

ในการขอรับการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 40 40 38 38 
รองศาสตราจารย์ 13 12 12 12 
 
ตาราง AUN 5.3 แผนการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 2566 - 2570 แยกเป็นรายหลักสูตร 

สาขาวิชา ต าแหน่ง 
ปีที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ระบ ุ 2566 2567 2568 2569 2570 
การจัดการการสื่อสาร ผศ. - 2 1 - - 2 

รศ. - - - - - - 
ศ. - - - - - - 

ไม่ระบ ุ - - - - - - 
การสื่อสารสื่อใหม่ ผศ. - 2 1 - - - 

รศ. - - 1 - - - 
ศ. - - - - - 1 

ไม่ระบ ุ 1 - - - - - 
การบัญช ี ผศ. - 2 3 2 - - 

รศ. - - - - - 1 
ศ. - - - - - - 

ไม่ระบ ุ 1 - - - - - 
การเงินและการลงทุน ผศ. - 3 - - - 1 

รศ. - - - - - - 
ศ. - - - - - - 

ไม่ระบ ุ 1 - - - - - 
การจัดการธุรกิจ ผศ. - 4 1 - - - 

รศ. - 1 - - - 1 

ศ. - - - - - - 
ไม่ระบ ุ 1 - - - - - 

การตลาดดิจทิัล ผศ. - 4 1 - 1 - 
รศ. - - - - - - 
ศ. - - - - - - 

ไม่ระบ ุ - - - - - - 
เศรษฐศาสตร ์ ผศ. - - - - - - 

รศ. - 1 - 1 - - 
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สาขาวิชา ต าแหน่ง 
ปีที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ระบ ุ 2566 2567 2568 2569 2570 
ศ. - - - - - - 

ไม่ระบ ุ 3 - - - - - 
การท่องเที่ยว ผศ. - 4 3 - - - 

รศ. - - 2 - - - 
ศ. - - - - - - 

ไม่ระบ ุ 1 - - - - - 

รวม 
8 23 13 3 1 6 

54 
 
5.1.3 แผนพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ELO  
คณะฯ ได้ จัดสรรงบประมาณเพ่ือให้อาจารย์ไปพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาเทคนิคการเรียน

การสอน รวมถึงด้านอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม และประชาสัมพันธ์การอบรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตามช่องทางที่คณาจารย์เข้าถึง และการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์เข้าสู่ UP-PSF อาจารย์มืออาชีพ ตามที่
มหาวิทยาลัยได้มีการส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการให้มีคุณภาพเพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยคณะฯ ได้ส่งเสริมโดยการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมอบรม
สัมมนาเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ที่ เช่น  โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ “กิจกรรมคลินิก
อาจารย์มืออาชีพ (UP-PSF)  

การด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 ประธานหลักสูตรฯ ได้วางแผนและติดตามเรื่องการพัฒนาอาจารย์ใน
หลักสูตรฯในด้านเทคนิคการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ELO เพ่ือให้
อาจารย์ทุกคนในหลักสูตรมีเทคนิคในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรม การฝึกอบรม ประชุมสัมมนาให้อาจารย์ทราบอย่างทั่วถึง เช่น อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม
โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ “กิจกรรมคลินิกอาจารย์มืออาชีพ (UP-PSF)” เมื่อวันที่ 19 
มีนาคม 2567  

 
5.1.4 ด้านการวิจัยคณะฯ  
คณะฯ ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ ใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาการวิจัยสู่นวัตกรรม (Research to Innovation) โดยคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ต้องพัฒนาการวิจัยในปัจจุบันให้มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน สังคม และเศรษฐกิจในเชิงพาณิชย์ ทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ให้ตอบสนองต่อคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน อีกท้ัง ยัง
เป็นแหล่งเรียนรู้ และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม นอกจากนี้ ต้องพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ท าวิจัยบุคลากรในคณะฯ ให้มีความสามารถในการด าเนินการวิจัย ทั้งปริมาณและคุณภาพ และเกิดนิเวศ
วัฒนธรรมในการท าวิจัย 

โดยในปีงบประมาณ 2566 คณะฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณรายได้คณะ รวมถึงงบประมาณ
รายได้หลักสูตร เป็นทุนสนับสนุนการวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 11 โครงการ ซึ่งมีการด าเนินการภายใต้แนว
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ปฏิบัติ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เรื่อง แนวทางและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การสนับสนุน
ทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณรายได้คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566  
(1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566) รายละเอียดการด าเนินโครงการ ดังนี้ 
 
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ ชื่อโครงการ แหล่งทุน 

1 ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ 
ดร.สมคิด ยาเคน 
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ 

การประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของโครงการวิจัยการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยเพื่อสร้างมูลคา่ทาง
เศรษฐกิจในเส้นทางลุ่มน้ าอิง 

รายได้้คณะฯ 

2 ดร.ณปภา สุวรรณรงค ์ การสื่อสารกิจกรรมซอมบี้เวอร์ชวลรันผ่านกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบและการตลาดเชิงเนื้อหา 

รายได้้คณะฯ 

3 นางวรวลัญช์ นาวา ศึกษาสภาพปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(UP-DMS) ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

รายได้้คณะฯ 

4 นายกฤตธัช อนสุสรราชกิจ ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการในการสนับสนนุการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน คระบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

รายได้้คณะฯ 

5 ดร.อุษณีย์ รัศมีวงษ์จันทร์ 
และคณะ 

ลักษณะของหน่วยงานตรวจสอบภายในกับการจัดการก าไรและ
การก ากับดูแลกิจการ 

รายได้หลักสูตร 

6 ดร.จุมภฏ สนิทธางกูร และ
คณะ 

องค์ประกอบของงบกระแสเงินสดกับการพยากรณ์การเติบโต
ของธุรกิจ  

รายได้หลักสูตร 

7 ผศ.ดร.สิทธิชัย ลีววิัฒน์วงศ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกลงทุนตราสารทางการเงินของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

รายได้หลักสูตร 

8 ดร.วัลลพ ล้อมตะค ุ การศึกษาเชิงเปรียบเทียบการบริหารการเงินของธุรกิจโฮมส
เตย์ในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงก่อนและหลังการเปิดประเทศอัน
เนื่องมาจากสถาณการณ์โควิด 19 

รายได้หลักสูตร 

9 อ.อัศวเทพ  อากาศวิภาต อิทธิพลของโครงสร้างเงนิทุนและการเติบโตของยอดขายที่
ส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรและมูลค่ากิจการของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รายได้หลักสูตร 

10 ดร.วัลลพ ล้อมตะค ุ การศึกษาการมีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

รายได้หลักสูตร 

11 ดร.กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์ สมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธพิลต่ออุปสงค์ปลานิลและการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์จากปลานลิ : 
กรณีศึกษาตลาดผูบ้ริโภคในจังหวัดพะเยา  

รายได้หลักสูตร 

 
นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการส่งเสริม และสนับสนุนการรับงบประมาณการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัย

ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยในปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2566) บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุน
ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอก จ านวนทั้งสิ้น 15 โครงการ ดังนี้ 
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ล าดับ ผู้รับผิดชอบ ชื่อโครงการ แหล่งทุน 
1 ดร.วัลลพ  ล้อมตะค ุ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการวางแผนการเงินส่วน

บุคคลที่มีผลต่อการมีอิสรภาพทางการเงินของครูในประเทศ
ไทย 

ทุน FF 
มหาวิทยา 
ลัยพะเยา  

2 ดร.วารัชต์  มัธยมบุรุษ การพัฒนาระบบการท่องเที่ยวใหม่ของจังหวัดพะเยาภายใต้
สภาวะ การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 19 

ทุน FF 
มหาวิทยา 
ลัยพะเยา 

3 ดร.นิรมล พรมนิล 
ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ  
ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล  
ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์  
ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบลูย์  

การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
พื้นที่ยอด-ลังกา ชายแดนจงัหวัดน่านและพะเยา : ระยะที่ 1 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ทุน UOE 
มหาวิทยา 
ลัยพะเยา 

4 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
ดร.นิรมล  พรมนิล 
ดร.กรัณน์ฑรัตน์  คะวัติกูล 
ดร.พัจน์พิตตา  ศรีสมพงษ ์

การขั้บเคลื่อนกิจกรรมนกยูงเพื่อสร่งเสริมการท่องเที่ยว
คาร์บอนเป็นศนูย์ จังหวัดพะเยา 

ทุน UOE 
มหาวิทยา 
ลัยพะเยา 

5 ดร.จารุวรรณ  โปษยานนท ์
อ.นวพร  เกษสุวรรณ  
อ.กมลพงศ์  รัตนสงวนวงศ์  
อ.ณัฐวุฒิ  สมยาโรน  
ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์  
ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล  
ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบลูย ์
อ.สุพรรณี  เบอร์แนล 
นายอัษฎากรณ์ ฉัตรานันท์ 
ดร.นิรมล  พรมนิล 

ชุมชนนวัตกรรมการบริการด้านวัฒนธรรม “กาดหล่ายต้า” ชุมชน
นวัตกรรม  
มหาวิทยา 
ลัยพะเยา 

6 ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
ดร.ปานณนารถ ศักดิ์ศิริคุณ  
ดร.วัชราภรณ์ จุลทา 
ดร.พิศาล แก้วอยู่ 

การบริหารจัดการแผนงานการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ (แผน
งานวิจยั) 

บพข. 

7 ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล  
ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล  
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ  
ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ ์

การขับเคลื่อนภาคเหนือตอนบนให้เป็นศูนย์กลางการประชุม
นานาชาติของกลุ่มอนุภูมิภาคลุม่น้ าโขง (โครงการย่อย) 

บพข. 

8 ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ 
ดร.ฑาริกา พลโลก  
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ  

การยกระดับธุรกิจการท่องเที่ยวมูลค่าสูงในพื้นทีล่้านนา
ตะวันออกสู่การเป็นพืน้ที่พฒันาพิเศษ (โครงการย่อย แผนงาน
นอกคณะฯ) 

บพข. 

9 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ  
ผศ.น้ าทิพย์ เสมอเชื้อ  

การถ่ายทอดองค์ความรู้ ทางดา้นการจัดการน้ าในชุมชน ด้วย
ระบบธนาคารน้ าใต้ดนิแบบย้อนกลับ เพื่อสร้างความมั่นคงใน

วช. 
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ล าดับ ผู้รับผิดชอบ ชื่อโครงการ แหล่งทุน 
รศ.ดร.สิทธิศักดิ์ ปิ่นมงคลกุล  การเกษตรของพื้นที่ จังหวัดพะเยา 

10 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
ศ.ดร.เสมอ ถาน้อย  
ผศ.ดร.กัลยา จ าปาทอง  
ดร.นิรมล พรมนิล  

การถ่ายทอดความรู้จากเทคโนโลยีการท าสีย้อมผ้าธรรมชาติ ชิ
โบริ สู่การเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าท้องถิน่ 

บพท. 

11 ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
ผศ.ดร.ปิยะพงษ์ แสงแก้ว 
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ และ
คณะ 

กิจกรรมพัฒนาและยกระดบัการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานธรณี 
(Geopark) วนอุทยานถ้ าหลวง -ขุนน้ านางนอน จังหวัด
เชียงราย (การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่พิเศษ) 

อพท. 

12 ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
ผศ.ดร.ปิยะพงษ์ แสงแก้ว 
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ และ
คณะ 

โครงการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวศักยภาพสูงที่
หลากหลายและโดดเด่น (กิจกรรมการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่พิเศษ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อพท. 

13 ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
ผศ.ดร.ปิยะพงษ์ แสงแก้ว 
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ และ
คณะ 

การพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในบริเวณลุ่มแมน่้ าโขงเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 

อพท. 

14 ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
ผศ.ดร.ปิยะพงษ์ แสงแก้ว 
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ และ
คณะ 

ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนายานพาหนะอัตลักษณ์
ท้องถิ่นให้เป็นระบบไฟฟา้ 

อพท. 

15 ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 
และคณะ 

ศึกษาผลกระทบจากมลภาวะทางเสียงและแสงของแหล่ง
ท่องเที่ยวต าบลเมืองเก่า โครงการยกระดับบริการความ
ปลอดภัยและบริหารจัดการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อพท. 

 
ในส่วนของการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ คณะฯ มีระบบและกลไกในการสนับสนุน

บุคลากร โดยคณะฯ มีการด าเนินโครงการพัฒนาผลงานวิจัยสู่การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ ประจ าปี 2566 
(1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566) ซึ่งเป็นโครงการตามเป้าหมายตัวชี้วัดหลัก (Super KPI) ใน
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ของมหาวิทยาลัยพะเยา นอกจากนี้ คณะฯ ยังได้จัดท าแนวปฏิบัติ เรื่อง 
แนวทางและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การสนับสนุนการอบรมและพัฒนาตนเอง ส าหรับบุคลากรที่มี
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์โดยแนวปฏิบัติดังกล่าว 
มุ่งเน้นในการสนับสนุนการอบรมและพัฒนาตนเอง ส าหรับบุคลากรที่มีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ เพ่ือสร้างแรงจูงใจรวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน ตั้งแต่การเผยแพร่
ผลงานวิจัยในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ตลอดจนถึงการตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ มีผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ทั้งสิ้น จ านวน 
30 ผลงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ล าดับ ชื่อผู้แต่ง รายละเอียด ลักษณะของ
การเผยแพร่ 

1 ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน The Causal Relationship Model of The Happiness of 
the Working Elderly within Career Groups 

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
2 ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน แบบจ าลองความสัมพันธ์พหุระดับปัจจัยระดับโรงเรียนและ

ระดับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมนวัตกรรมของครู
ประถมศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

วารสาร 
วิชาการระดบั

ภูมิภาค
อาเซียน 

3 ผศ.ดร.ก าธร ธรรมพิทักษ์ The Assessment of COVID-19 Burden during the First 
Wave of Pandemic in Thailand 

วารสาร 
วิชาการระดบั

ภูมิภาค
อาเซียน 

4 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ Post Covid-19 Travel Behavior of Thai Tourists in the 
Northern Region of Thailand. 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
5 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ Ethnobotanical Study and Plant Dimension 

Classification in Kwan Phayao Community Areas, 
Phayao Province, Thailand. 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
6 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ Research on factors affecting tourist involvement in 

coffee tourism after the COVID-19 pandemic in 
Thailand. 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
7 ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ The Situation Survey of Community-Based Tourism 

Amid the Era of COVID-19 in Phayao Province 
Thailand 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
8 ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ Outcome-Oriented Online Instructional Management 

Model for Tourism and Hospitality Industry Students 
in Higher Education 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
9 ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ The Situation Survey of Community-Based Tourism 

Amid the Era of COVID-19 in Phayao Province 
Thailand 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
10 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ Coffee Tourism Behavior in Chiang Mai Province, 

Thailand:Application of the Modern Marketing 
Concept (4Es) 

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
11 ดร.ณปภา สุวรรณรงค ์ การสื่อสารความหมายของอาหารพื้นถิ่นของต าบลหนองหล่ม

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
12 ดร.นิรมล พรมนิล Creative Tourism Development For Cultural Tourism 

Village At The Stagnation Stage 
วารสาร 

วิชาการระดบั
นานาชาต ิ
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ล าดับ ชื่อผู้แต่ง รายละเอียด ลักษณะของ
การเผยแพร่ 

13 นายนพดล วรรณสอน การพัฒนาระบบภาระงานบุคลากรสายวชิาการ คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
14 ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน The Assessment Of Social Return On Investment 

Through The Perspective Of Behavioral Science: A 
Case Study Of Creative Tourism Activities Of The 
Esan-Lanna Community In Dok Kham Tai District, 
Phayao, Thailand 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ

15 ดร.อัศวเทพ อากาศวิภาต อิทธิพลของอัตราส่วนทางการเงนิที่มีผลต่ออัตราการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
16 ดร.วัลลพ ล้อมตะค ุ ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ประกอบการร้านค้า ต าบลแมก่า จังหวัดพะเยา 
วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
17 ดร.วัลลพ ล้อมตะค ุ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ

ผู้ประกอบการใน ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
18 ดร.พัจน์พิตตา  ศรีสมพงษ ์ เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ 
วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
19 ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน The Influence of Organizational Support and the 

Research Administrative System on Research 
Behavior in Thai Universities 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ

20 ดร.กนต์ณัฐ ปู่เกตุแก้ว คุณสมบัติพิเศษของกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวัง
ทางบญัช ี

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
21 ดร.นิรมล พรมนิล Crisis Management Strategy for Recovery of Small 

and Medium Hotels after the COVID-19 Pandemic in 
Thailand 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
22 ดร.กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์ ปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นและการตัดสนิใจ

บริโภคเนื้อสุกรของผู้บริโภค ทีม่ีแหล่งที่มาจากฟาร์มสุกร
ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดพะเยา 

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
23 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ An analysis of the possibilities and challenges of long 

stay tourism in Thailand 
วารสาร 

วิชาการระดบั
นานาชาต ิ

24 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ พิธีกรรมสะเดาะเคราะห์ สู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนอย่าง
ยังยืน กรณีศึกษา ต าบลบ้านตุน่ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
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ล าดับ ชื่อผู้แต่ง รายละเอียด ลักษณะของ
การเผยแพร่ 

25 ดร.อัศวเทพ อากาศวิภาต อิทธิพลของอัตราส่วนวัดมลูค่าตลาดที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
26 ดร.อัศวเทพ อากาศวิภาต อิทธิพลของปัจจัยทางเศรษฐกิจต่อการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคา

หุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
27 ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ Development of Learning Spaces for Students in the 

Tourism and Hospitality Professions 
วารสาร 

วิชาการระดบั
นานาชาต ิ

28 ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ Causal Model, Expectations and behaviors that Affect 
the Satisfaction of Using the Services of the National 
Science Museum Organization, Chiang Mai, Thailand 

วารสาร 
วิชาการระดบั

นานาชาต ิ
29 ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล การจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อ

รองรับชีวิตปกติวิถีใหม่ของนักท่องเที่ยว 
วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
30 ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพร

ไพบูลย ์
รื่นรมย์ชมสวนดอกไม้: การวิเคราะห์แรงจูงใจและกิจกรรม การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ กรณีศึกษา
จังหวัดเชียงใหม่และเพชรบูรณ ์

วารสาร 
วิชาการ

ระดับชาต ิ
 

ในการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัย
ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย และมีผลงานวิจัยสู่การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ อย่าง
ต่อเนื่อง ดังตารางที่แสดงข้างต้น  

 
5.1.5 ด้านบริการวิชาการ คณะฯ ได้สนับสนุนบุคลากรในการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ 

ตามที่ได้ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบริการวิชาการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม (Academic Services for Society) โดยคณะฯ มุ่งเน้นการเป็นคณะที่มี
องค์ความรู้ทางด้านการบริหาร การจัดการ การท่องเที่ยว การตลาด การบัญชี การเงิน เศรษฐศาสตร์และ
การสื่อสาร น าไปสู่การถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับสังคมและชุมชน เพ่ือให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และเพ่ิมความสามารถสามารถในการแข่งขัน มีบุคลากร
ได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก จ านวนทั้งสิ้น 3 
นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการจัดสรรงบประมาณรายได้คณะ ให้เป็นทุนสนับสนุนการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการ ที่มุ่งเน้นส่งเสริมการพัฒนาบริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม มีงานบริการ
วิชาการที่ตอบสนองความต้องของสังคมและชุมชน ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่
ชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 9 โครงการ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ล าดับ ผู้รับผิดชอบโครงการ ชื่อโครงการ แหล่งทุน 
1 อ.นวพร เกษสุวรรณ วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมล้านนาสันปูเลย 

ต าบลสันป่าม่วง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ธนาคารออมสิน โดยรับทนุ
ผ่านสถาบนันวัตกรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

2 ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ กลุ่มท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านบัว 
อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ธนาคารออมสิน โดยรับทนุ
ผ่านสถาบนันวัตกรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

3 อ.กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ ์ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร ห้วยแม่ผง บ้านถ้ า อ าเภอดอก
ค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ธนาคารออมสิน โดยรับทนุ
ผ่านสถาบนันวัตกรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

4 อ.สุพรรณี เบอร์แนล การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ "สร้างคอน
เทนต์ง่าย ๆ  สร้างได้ด้วยตวัเอง" 

รายได้คณะ 

5 ดร.วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว  การอบรมเชิงปฏิบัติการการผลติสื่อเพื่อ
เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเยาวชนในอ าเภอเชียงค า จงัหวัดพะเยา 

รายได้คณะ 

6 ผศ. ดร.พรพรรณ จันทร์แดง การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสือ่ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา 6 ในจงัหวัด
พะเยา 

รายได้คณะ 

7 อ.พีรญา รัตนจันท์วงศ ์ พลังคอนเทนต์คิดอย่างไรให้โปรและปัง รายได้คณะ 
8 อ.กมลพงศ์  รัตนสงวนวงศ ์ การพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการด้าน

การตลาดดิจทิัล กลุ่มสนิค้าหัตถกรรม
จังหวัดพะเยา เพื่อเข้าสู่ตลาดโลก 

รายได้คณะ 

9 ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล การเพิ่มมูลค่าให้กับอาหารและเครื่องดื่ม รายได้คณะ 
10 ดร.นิรมล  พรมนิล ศิลปะการจัดตกแต่งดอกไม้เพื่อสร้างอาชพี รายได้คณะ 
11 ผศ.ดร.สุริยา  ส้มจันทร์ การอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างสรรค์

อาหารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนลุ่มน้ าอิง ต.ท่าวงัทอง อ.เมือง จ.
พะเยา 

รายได้คณะ 

12 ผศ.ดร.บังอร สวัสดิ์สุข อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ การพัฒนาการ
บริหารจัดการการเงินและบัญชีเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะการด าเนนิงานของวิสาหกิจชุมชน
เกษตรแปลงใหญ่ในจังหวัดพะเยา 

รายได้คณะ 

 
ในการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับทุนสนับสนุนบุคลากรในการ



101 

 

ด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ ตามที่ได้ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ อย่างต่อเนื่อง ดัง
ตารางที่แสดงข้างต้น  

5.1.6 ด้านการสนับสนุนและพัฒนาความร่วมมือองค์กร คณะฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์กร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือส่งเสริมพันธกิจด้านต่างๆ ของคณะฯ 
ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ตลอดจนด้านอ่ืนๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรและนิสิตคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป โดยคณะไดัพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังสิ้น จ านวน 6 
ความร่วมมือ รายละเอียดดังนี้ 

 
ล า
ดับ 

ชื่อหน่วยงาน 
ระยะเวลา 

ความร่วมมือ 
ความร่วมมือด้าน 

1 หน่วยงาน องค์กรแพร่ภาพและกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ 

3 ปี 
(15 มีนาคม 2564  - 
14 มีนาคม 2567) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 
- ด้านการวิจัย 
- ด้านการบริการวิชาการ 

2 หน่วยงาน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) หลักสูตรเศรษฐศาสตร์ 

10 ปี 
(16 สิงหาคม 2564  - 
31 ธันวาคม 2574) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 
- ด้านการวิจัย 
- ด้านการบริการวิชาการ 

3 หน่วยงาน บริษัท เอส ดีไซน์ เทรดดิ้ง จ ากัด  
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิต
และกิจการพิเศษ 

3 ปี 
(19 ตุลาคม 2566  - 
19 ตุลาคม 2568 ) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 
- ด้านการวิจัย 
- ด้านการบริการวิชาการ 

4 หน่วยงาน โรงแรมภูเก็ตแมริออท รีสอร์ท แอนด์
สปา เมอร์ลินบีช 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) หลักสูตรการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

3 ปี 
(1 มิถุนายน 2566  - 
31 พฤษภาคม 2568) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 

5 หน่วยงาน โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) หลักสูตรการตลาดดิจิทัล 

3 ปี 
(1 กันยายน 2566  - 
31 สิงหาคม 2568) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 
- ด้านการวิจัย 
- ด้านการบริการวิชาการ 

6 หน่วยงาน กลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ หอการค้า
จังหวัดพะเยา 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) หลักสูตรการตลาดดิจิทัล 

3 ปี 
(1 ธันวาคม 2565 – 30 

พฤศจิกายน 2568) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 
- ด้านการวิจัย 
- ด้านการบริการวิชาการ 

7 หน่วยงาน หอการค้าจังหวัดพะเยา 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) หลักสูตรการจัดการธุรกิจล 

3 ปี 
(1 มกราคม 2566 – 31 

ธันวาคม 2569) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 
- ด้านการวิจัย 
- ด้านการบริการวิชาการ 

8 หน่วยงาน สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ 

3 ปี 
(1 มกราคม 2566 – 31 

ธันวาคม 2569) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 
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ล า
ดับ 

ชื่อหน่วยงาน 
ระยะเวลา 

ความร่วมมือ 
ความร่วมมือด้าน 

9 หน่วยงาน บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) หลักสูตรการเงินและการ
ลงทุน 

3 ปี 
(19 ธันวาคม 2566 - 
18 มกราคม 2570) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 

10 หน่วยงาน . โรงแรม ริเวอร์รี่ บาย กะตะธานี 
เชียงราย 
ผู้รับผิดชอบ (หลัก) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ 

5 ปี 
(16 มกราคม 2567 – 
15 มกราคม 2572) 

- ด้านผลิตบัณฑิต 

 
5.1.7 การสิ้นสุดการจ้างและการเกษียณของบุคลากรสายวิชาการ  
ตามแผนความต้องการบุคลากรสายวิชาการเพ่ิมเพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ ของคณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2568 – 2577 ต้องหาอัตราทดแทนการเกษียณอายุโดย
กระบวนการสรรหาบุคลากรของ ปี 2568 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ จ านวน 1 อัตรา, ปี 2569 สาขาวิชา
การบัญชี จ านวน 1 อัตรา, ปี 2570 สาขาวิชาการเงินและการลงทุน จ านวน 1 อัตรา และสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจ จ านวน 1 อัตรา, ปี 2574 สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 1 อัตรา และสาขาวิชาการสื่อสารสื่อ
ใหม่ จ านวน 2 อัตรา, ปี 2576 สาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม่ จ านวน 1 อัตรา , ปี 2577 สาขาวิชา
การตลาดดิจิทัล จ านวน 2 อัตรา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 1 อัตรา และสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ จ านวน 1 อัตรา ดังแสดงในตาราง  

 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่จะเกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ 2568 – 2577 
สาขาวิชา ปีงบประมาณ 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

257
2 

257
3 

257
4 

257
5 

257
6 

257
7 

รว
ม 

การเงินและ
การ 
ลงทุน 

- - 1 - - - - - - - 1 

การจัดการ
ธุรกิจ 

1 - 1 - - - - - - - 2 

การตลาด
ดิจิทัล 

- - - - - - - - - 2 2 

การ
ท่องเที่ยว
และ 
การโรงแรม 

- - - - - - - - - 1 1 

การบัญชี  1 - - - - 1 - - - 2 
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เศรษฐศาสต
ร 

- - - - - - - - - 1 1 

การจัดการ
การ 
สื่อสาร 

- - - - - - - - - - 0 

การสื่อสาร
สื่อใหม 

- - - - - - 2 - 1 - 3 

รวม 1 1 2 0 0 0 3 0 1 4 12 
 

ในการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2566 ยังไม่มีอาจารย์
ท่านใดสิ้นสุดการจ้างและการเกษียณของบุคลากรสายวิชาการ แต่ทางประธานหลักสูตรฯ ได้มีการ
วางแผนและติดตามเรื่องการเกษียณของบุคลากรตามกระบวนการสรรหาบุคลากรเพ่ือทดแทนอัตรา
เกษียณ ตามข้ันตอนที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัยพะเยา และคณะปฏิบัติ  

 
5.2 มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ  
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรและมหาวิทยาลัยพะเยา มีขอก าหนดมาตรฐานภาระงานทาง
วิชาการของคณาจารยประจ า ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การสอน การท าวิจัย บริการวิชาการ ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ ภาระงานตามพันธกิจของคณะ หลักสูตรฯ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจ านวนผู
สอนและจ านวนผูเรียนเพ่ือค านวณสัดสวนของผูสอนตอ ผูเรียนรวมถึงภาระงานของผูสอน  

ในปีการศึกษา 2566 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีอาจารย์เพียงพอที่จะท ากิจกรรมที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรทุกรายวิชา โดยบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 58 คน ลาศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน และเมื่อวิเคราะห์สัดส่วนของนิสิตต่อ FTE ของอาจารย์ประจ าเต็มเวลา
เท่ากับ 1 : 2.19 แสดงว่าจ านวนอาจารย์ยังเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้คณะยังมีการกระจายภาระงานสอนและทบทวนเป็น
ระยะๆ ตลอดปีการศึกษา เพ่ือให้อาจารย์มีภาระงานสอนใกล้เคียงกัน เพื่อให้อาจารย์ทุกคนมีช่วงเวลาใน
การท าภาระงานด้านอื่น  

ดังนั้น ในปีการศึกษา 2566 จ านวนนิสิตต่อการดูแลของอาจารย์ในหลักสูตร นั้น มีจ านวนนิสิต
ทั้งสิ้น 7 คน ส่วนคณาจารย์ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลามีจ านวน 10 คน สัดส่วนของอาจารย์ต่อผู้เรียนจึงไม่เกิน
สัดส่วนที่กระทรวงฯ ก าหนด ท าให้สามารถดูแลรับผิดชอบนิสิตอย่างทั่วถึง มีประสิทธิภาพ คณาจารย์มี
เวลาไปพัฒนาตนเอง ท าวิจัย และบริการวิชาการอีกด้วย นอกเหนือจากภาระงานสอน บุคลากรสาย
วิชาการของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ผลิตผลงานวิจัยและ ให้บริการวิชาการอย่างมี คุณภาพ 
ดังจะเห็นได้จากการมีผลงานวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ มีมาตรฐานและด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เช่น วารสาร หรือรายงานการประชุมวิชาการระดับชาติที่มีกอง บรรณาธิการกลั่นกรอง 
และการได้รับเชิญจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นวิทยากรอบรม บรรยายพิเศษ และเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิในการ
อ่านงานวิชาการ เป็นต้น  
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ตาราง AUN 5.2 (1) แสดงจ านวนบุคลากรสายวิชาการ  
 2563 2564 2565 2566 

เพศ รวม จ านวนผู้
ศึกษาต่อ
ปริญญา

เอก 

เพศ รวม จ านวนผู้
ศึกษาต่อ
ปริญญา

เอก 

เพศ รวม จ านวนผู้
ศึกษาต่อ
ปริญญา

เอก 

เพศ รวม จ านวนผู้
ศึกษาต่อ
ปริญญา

เอก 
ชาย หญิง คน 6 ชาย หญิง คน 6 ชาย หญิง คน 5 ชาย หญิง คน 3 

ศาสตราจารย์ - - -  - - -  - - -  - - -  
รองศาสตราจารย์ - 1 1  - 1 1  1 1 2  1 1 2  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 6 8 14  7 8 15  8 8 16  8 8 16  
อาจารย์ 23 25 48  21 25 46  19 25 44  19 24 43  
รวม 29 34 63  28 34 62  28 34 62  28 33 61  

 

ตาราง AUN 5.2 (2) ตารางข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ประเภท ชาย หญิง 

รวม จ านวนอาจารย์ท่ีมี 
วุฒิปริญญาเอก 

หรือคุณสมบัติเทียบเท่า 
ปริญญาเอก 

จ านวน 
(ราย) 

FTE 

1. ศาสตราจารย์ - - - -  
2. รองศาสตราจารย์ - - - -  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 1 2 2 2 
4. อาจารย์ 3 5 8 8 8 

5. อาจารย์ชาวต่างชาติ - - - -  

6. อาจารย์พิเศษ (Visiting 
professors/ 
lecturers) 

- - - -  

รวม 4 6 10 10 10 
 
ตาราง AUN 5.2 (3) แสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปีการศึกษา จ านวนอาจารย์

ทั้งหมดต้นปี
การศึกษา 

จ านวนอาจารย์
ลาออก/เกษียณ

ในระหว่างปี
การศึกษา 

จ านวนอาจารย์
เข้าใหม่ระหว่าง

ปีการศึกษา 

จ านวนอาจารย์
ทั้งหมดปลายปี

การศึกษา 

หมายเหตุ 
(ระบุเหตุผล) 

2563 3   3  
2564 3   3  
2565 3   3  
2566 3   3  
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5.3 มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมีการสื่อสาร
ให้ทราบ  
 

มหาวิทยาลัยพะเยามีการก าหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถและทักษะที่จ าเปนในการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลการมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 โดยการก าหนดสมรรถนะที่จ าเปนในการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา มีดังตอไปนี้ 

1. สมรรถนะหลัก ไดแก (1) มุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) (2) การบริการที่ดี 
(Service  

Mind) (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (4) การยึดมั่นในความถูกตอง
ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) (5) การท างานเปนทีม (Teamwork)  

2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก (ควรก าหนดอยางนอย 4-6 ดาน) (1) การคิด
วิเคราะห  

(Analytical Thinking) (2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) (3) การใสใจและ
พัฒนาผ ูอ่ืน (Caring Others) (4) การสั่งการตามอ านาจหนาที่ (Holding People Accountable) (5) 
การสืบเสาะหาขอมูล  (Information Seeking) (6) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural 
Sensitivity) (7) ความเขาใจผู้ อ่ืน (Interpersonal Understanding) (8) ความเขาใจองคกร และ
ระบบงาน / ราชการ (Organizational Commitment) (9) การด าเนินการเชิงรุก (Proactive ness) 
(10) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) (11) ความมั่นใจในตนเอง 
(Self Confidence) (12 ) ความยื ดห ยุ น ผอนป รน  (Flexibility) (13 ) ศิ ลปะการสื่ อ ส ารจงู ใจ 
(Communication & Influencing) (14) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) (15) ความผกู 
พันที่มีตออองคกร (Organizational Commitment) (16) การสรางสัมพันธภาพ (Relationship 
Building)  

3. สมรรถนะทางการบริหาร (1) ภาวะผูน า (Leadership) (2) วิสัยทัศน (Visioning) (3) การวาง
กลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) (4) ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
(5) การควบคุมตนเอง (Self Control) (6) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and 
Empowering Others) 

การก าหนดความรูความสามารถ และทักษะที่จ าเปนในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
พะเยา มีดังตอไปนี้ 

1. ความรูความสามารถที่จ าเปนส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ 
3. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
4. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ทั้งนี้ สมรรถนะ ความรูความสามารถและทักษะที่จ าเปนในการปฏิบัติงานต าแหนงประเภท

วิชาการ 
ก าหนดดังนี ้

1.ศาสตราจารย มีสมรรถนะหลักไดแก มุงผลสัมฤทธิ์ (5 ดาน) การบริการที่ดี (5 ดาน) การสั่งสม
ความ 
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เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (5 ดาน) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (5 ดาน) และการ
ท างานเปนทีม (5 ดาน) 

2.รองศาสตราจารยมีสมรรถนะหลักไดแก มุงผลสัมฤทธิ์ (4 ดาน) การบริการที่ดี (4 ดาน) การสั่ง
สมความ 
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4 ดาน) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (5 ดาน) และการ
ท างานเปนทีม (4 ดาน) 

3.ผูชวยศาสตราจารย มีสมรรถนะหลักไดแก มุงผลสัมฤทธิ์ (3 ดาน) การบริการที่ดี (3 ดาน) การ
สั่งสม 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (3 ดาน) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (4 ดาน) และ
การท างานเปนทีม (4 ดาน) 

4.อาจารย มีสมรรถนะหลักไดแก มุงผลสัมฤทธิ์ (3 ดาน) การบริการที่ดี (2ดาน) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ (2ดาน) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (2 ดาน) และการท างานเปนทีม 
(2 ดาน 

ในปีการศึกษา 2566 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถ
ของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมีการสื่อสารโดยเฉพาะในด้านการสอนจะถูกก ากับ ดูแล
และตรวจสอบเพ่ือช่วยเหลือและพัฒนาโดยผู้บริหารคณะ กรรมการประจ าคณะ กรรมการผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรและได้รับการประเมิน ดังนี้  

1. ห้าปีแรกการประเมินภาระงานตามมหาวิทยาลัยก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินการทดลอง 
การปฏิบัติงานของพนักงานสายวิชาการซึ่งบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้
จัดท าส่งภาระงานตามที่ มหาวิทายาลัยพะเยาก าหนด  

2. การสอนของบุคลากรสายวิชาการได้รับการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงคือนิสิต นิสิต
สามารถประเมินผ่านระบบที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์มีส่วน ร่วมในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าไปประเมินโดยการช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เพื่อน าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งถัดไป  

3. กรณีการขอเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ บุคลากรสายวิชาการประสงค์จะขอเลื่อนต าแหน่งทาง
วิชาการ จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ขั้นตอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้
จัดท าขั้นตอนเพื่ออ านวย ความสะดวกให้กับคณาจารย์  

4. การประเมินขั้นเงินเดือนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงาน
สาย วิชาการคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  

ในปีการศึกษา 2566 ประธานหลักสูตรได้มีการวางแผนและติดตามการพัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยได้ให้ความส าคัญต่อจากการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เป็น Active 
Learning และการวัดประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น โดยวางแผนให้อาจารย์ในหลักสูตรเข้า
ร่วมกิจกรรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการวัดผลประเมินผล ในโครงการพัฒนาเทคนิคการสอนและการ
วัดผล ของคณะฯ นอกจากนี้ปี 2566 ได้มีการใช้การเรียนการสอนออนไลน์ในในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
Microsoft Team, Zoom, Facebook Group เป็นต้น มากขึ้นเพ่ือให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น  
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5.4 มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ 
(คุณวุฒิ) ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด  
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรสาย
วิชาการซึ่งถือเป็นสิ่งที่จ าเป็น อย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือตอบผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ของหลักสูตร ดังนั้นคุณวุฒิทางการศึกษา ทักษะการสอน เทคนิคการ
สอน การวัดประเมินผล ความเชี่ยวชาญ ในวิชาสอนและการพัฒนาตนเองของคณาจารย์จึงมีความจ าเป็น
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และมีการ
ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร สายวิชาการอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการศึกษาต่อ การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ เทคนิคการเรียนการสอน การจัดท าโครงการพัฒนาอาจารย์ในด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและยัง
จัดสรรงบประมาณการไปพัฒนาตนเองของคณาจารย์ในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการอีกด้วย ทั้งนี้มีการ
เผยแพร่งบประมาณที่สนับสนุนในเว็บไซต์ รายงานการไปพัฒนาตนเองของคณาจารย์ในที่ประชุมคณะ 
งบประมาณคงเหลือเพ่ือให้คณาจารย์ทราบ และเป็นการกระตุ้นให้คณาจารย์ที่ยังไม่ได้ไปพัฒนาตนเอง
ด้วย เพ่ือประกันว่าหลักสูตรมีคณาจารย์ที่มีคุณภาพ และมีจ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ ตลอดจนท าภารกิจอ่ืน ๆ ซึ่งคณะ บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้มีการ
สนับสนุนทุนการวิจัยแก่คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และแสวงหาแหล่งทุนภายนอกเพ่ือ
พัฒนา ศักยภาพในการท าวิจัยของอาจารย์อย่างสม่ าเสมอ 

ดังนั้น บุคลากรสายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  โดยเฉพาะหลักสูตรศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2564 มีจ านวนที่
เหมาะสมเพียงพอแก่การพัฒนาหลักสูตรฯ โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ า
หลักสูตรตามเกณฑ์คุณสมบัติของ สกอ. ภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะกรรมการ
ประจ าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และ คณบดี คณาจารย์ได้รับการพัฒนาทั้งในด้านการศึกษาและ
ทักษะด้านการสอน การด าเนินงานของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ในด้านคุณภาพของบุคลากร
สายวิชาการจึงมีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  

 
5.5 มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่ง ของบุคลากรสายวิชาการ ที่มีความเหมาะสมตาม
ระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ  
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการให้มีความ
เหมาะสมตามระบบคุณธรรมที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ ดังนี้    

1) การวัดและประเมินผลลการปฏิบัติงานประจ าปี ในปีงบประมาณ 2566 คณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์ได้ประชุมชี้แจงบุคลากรเกี่ยวกับประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
2 ส่วนคือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 80 และผลการประเมินสมรรถนะ ร้อยละ 20 และก าหนดนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามประกาศคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2564 โดย
ให้บุคลากรสายวิชาการได้ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมภารกิจทั้งด้านการสอน การวิจัยและการ
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บริการวิชาการ/การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมผ่านการเห็นชอบของประธานหลักสูตร เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีและการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

2) ด้านความก้าวหน้าและการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ เป็นไปตาม ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
ก าหนด ในรอบปีที่ผ่านมามีบุคลากรสายวิชาการที่มีภาระงานสอนและผลงานวิชาการครบ และได้
ประเมินการสอนเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน ซึ่งทางคณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์ได้ให้ความเห็นชอบและด าเนินการ กระบวนการทุกราย นอกจากนี้  ทั้งนี้คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ยังได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการด้วยการจัดสรรงบประมาณให้เป็นทุนในการท าวิจัยและน าเสนอผลงานวิชาการอีกด้วย  

ส่วนการเลื่อนขั้นเงินเดือนนั้น ในปีการศึกษา 2566 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้มี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการร่างหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงานสายวิชาการ โดย
ร่างเกณฑ์หลักเกณฑ์การปฏิบัติหน้าที่และภาระงานของบุคลากรสายวิชาการเพื่อใช้ประกอบการเลื่อนขั้น
เงินเดือนซึ่งได้น าผลงานของบุคลากรสายวิชาการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณมาเป็นเกณฑ์ ในการพิจารณา เพ่ือให้การเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรมี
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ และมีความเป็นธรรม เมื่อร่างแล้วได้มีการน าเข้าที่ประชุมคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เพ่ือรับฟังความคิดเห็น จากนั้นน าเข้าพิจารณาในคณะกรรมการประจ า
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตามขั้นตอน 
ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งน ามาใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในปีการศึกษา 2566 

 
5.6 มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึง
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ  
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ และมี
การสื่อสารให้ทราบ ทั้งเรื่องการจัดการเรื่องค่าจ้าง ค่าตอบแทนของบุคคลากรสายวิชาการของหลักสูตร 
ด าเนินการโดยคณะฯ ที่ อ้างอิงจากมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งบริหารและต าแหน่งทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยพะเยา ในเรื่องของ สวัสดิการต่าง ๆ ระบบกองทุนพนักงาน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ระบบ
ประกันสังคม ส าหรับอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ การจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง คณะฯจะสื่อสารข้อมูลไปยังบุคลากรสายวิชาการผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ Line และ Facebook เพ่ือท าความเข้าใจให้ตรงกัน ส าหรับการประพฤติ
ตามจรรยาบรรณ บุคลากรสายวิชาการของหลักสูตรทุกคนปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับในการปฎิบัติงาน
ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยและเผยแพร่โดยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์และ จรรยาบรรณของนักวิชาชีพ 
ในส่วนของสวัสดิการ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีสวัสดิการเยี่ยมบุคลากรที่คลอดบุตรหรือมี
ทารกแรกคลอด ให้แก่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนด้วยเช่นกัน  
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5.7 มีการก าหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากรสาย
วิชาการอย่างเป็นระบบและมีกาด าเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้   
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ โดยด าเนินการ
สอบถามความต้องการของ บุคลากรสายวิชาการ พบว่าบุคลากรต้องการการฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง
ในด้านศักยภาพในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ศักยภาพด้านภาษาและการสื่อสาร และศักยภาพด้าน
เทคนิคการเรียนการสอน และด้านอ่ืน ๆ ในปีการศึกษา 2566 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้
ด าเนินการตอบสนองความต้องการดังกล่าวโดยใช้แผนปฏิบัติการประจ าปี จัดสรร งบประมาณเพ่ือพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการโดยการพิจารณาให้ทุนวิจัยภายใต้ งบประมาณคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ โดยปี 2566 มีคณาจารย์ให้ความสนใจในการท าวิจัยมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
และที่ผ่านมาคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรที่ได้รับทุนสนับสนุนการท า
วิจัยเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนางานของตน นอกจากนี้คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ให้ทุนสนับสนุน
การค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนในการเผยแพร่ ผลงานวิจัยภายใต้งบประมาณด้านการวิจัยของคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และยังสนับสนุนงบประมาณการไปเผยแพร่ ผลงานวิจัยของบุคคลากรใน
เวทีต่าง ๆ รวมถึงต่างประเทศด้วย และเพ่ิมกลไกในการอ านวยความสะดวกแก่ การพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายวิชาการ เช่น ในด้านของการขอต าแหน่งทางวิชาการคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ให้ 
เจ้าหน้าที่บุคลากรจัดท าขั้นตอนและเอกสารการขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมถึงกระตุ้นให้บุคลากรที่ถึง
ก าหนด ระยะเวลาการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการได้เตรียมความพร้อมและด าเนินการต่อไป  

ในส่วนของการวิจัยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีนโยบายสนับสนุนนักวิจัยที่ท าวิจัยเชิง
พ้ืนที่ตามแผนกลยุทธ์ของ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
“ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน” นอกจากนี้ ยังสนับสนุนนักวิจัยรุ่นใหม่ จึงจัดโครงการทุนสนับสนุน
วิจัยของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์โดยในประกาศคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
เรื่อง เปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยงบประมาณรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้จัดอันดับ 
ประเภททุนวิจัยให้แก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่สนับสนุนไว้อย่างหลากหลาย ทุนวิจัยเชิงพ้ืน และทุนพัฒนา 
ศักยภาพของพนักงานสายวิชาการที่ไม่เคยได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอก ซึ่งมีนั กวิจัยที่
ท า วิจัยเชิงพ้ืนที่และนักวิจัยรุ่นใหม่เข้ารวมโครงการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และได้รับความสนใจเพ่ิม
มากขึ้น  

ในส่วนของการพัฒนาตนเองตามความต้องการเฉพาะด้านของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ ส่งเสริมและสนับสนุนด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารการจัดฝึกอบรม การ
ประชุม ทั้งด้านวิชาการ ด้านวิจัย และด้าน อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณาจารย์ที่ด าเนินการโดยหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยแก่บุคลากรสาย วิชาการทุกท่านโดยผ่านช่องทางกลุ่มในเฟซบุ๊ค และ
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดสรรงบประมาณในส่วนของหมวดค่า เบี้ยเลี้ยง เดินทาง และ
พาหนะ อย่างเพียงพอและเหมาะสมส าหรับบุคลากรสายวิชาการทุกคนเพ่ือไปพัฒนา ตนเองทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์พิจารณาจากความต้องการไปพัฒนาตนเองของ
คณาจารย์เป็น อันดับแรก งบประมาณที่ขออนุมัติ และมีบุคลากรสายสนับสนุนอ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับเรื่องลาปฏิบัติงาน ข้อมูลการใช้งบประมาณที่ได้รับตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  
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นอกจากนั้นคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ยังส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ
ออกไปให้บริการวิชาการเพ่ือชุมชนกับ หน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ การเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริงและน ามาบูรณาการการเรียนการสอน รวมถึงบางโครงการได้มีการน านิสิตเข้าร่วมด้วย  

ในปีการศึกษา 2566 อาจารย์ในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้เข้าร่วมรับการอบรมหลากหลายโครงการ ซึ่ง
ล้วนน าผลการอบรมนั้นมาพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพงานวิชาการของ
อาจารย์ได้ดังตารางต่อไปนี้ เป็นต้น 

 
ชื่อ – สกุล การไปปฏิบัติงานเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาศึกษาดูงานใน

ประเทศและต่างประเทศ 
ดร.นุชนาฎ หมื่นจันทร์  - โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหัวข้อ "เทคนิคการจัดการเรียนรู้

และการวัดประเมินผลที่ตอบสนองต่อ 
LEARNING OUTCOMES" 
- โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหัวข้อ “การทวนสอบผลลัพธ์
การจัดการเรียนการสอนและแนวปฏิบัติ” 
-โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อ “Power BI” 
-โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ “กิจกรรมคลินิกอาจารย์
มืออาชีพ (UP-PSF) 
- กิจกรรมการด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA 

ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ -หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการและการพัฒนาธุรกิจใหม่ : 
การเริ่มต้นธุรกิจใหม่และการเป็นผู้ประกอบการ 
-อบรมในหัวข้อท าความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ 
-เข้าร่วมเสวนาออนไลน์ทิศทางการวิจัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ท้องถิ่น 

ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ -โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ “กิจกรรมคลินิกอาจารย์
มืออาชีพ (UP-PSF) 
- กิจกรรมการด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA  

ดร.กรัณฑรัตน์ คะวัติกูล -โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ “กิจกรรมคลินิกอาจารย์
มืออาชีพ (UP-PSF) 
- กิจกรรมการด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA 

ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ -โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ “กิจกรรมคลินิกอาจารย์
มืออาชีพ (UP-PSF) 
- กิจกรรมการด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA 
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ดร.นิรมล พรมนิล -อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเป็นนักจัดการงานวิจัย
เชิงพ้ืนที่ (ABC Academy) 
-โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ “กิจกรรมคลินิกอาจารย์
มืออาชีพ (UP-PSF) 
- กิจกรรมการด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA 

 
5.8 มีการบริหารจัดการ ผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ เพื่อประเมินคุณภาพ
ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดให้มีการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการให้เป็นบุคคลดีเด่น
ด้านการเรียนการสอน ด้านวิจัยของคณะคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์โดยก าหนดให้มีพิธีมอบ
เกียรติบัตรในวันเกียรติยศของคณะเพ่ือยกย่องให้เกียรติและสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคลากรสายวิชาการใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ และเมื่อมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม
เพ่ือให้รางวัลยกย่อง คณะฯ ได้ด าเนินการสรรหาบุคลากรเข้าร่วมรับ รางวัลต่าง ๆ โดยผ่านความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการประจ าส่วนงานและความเห็นชอบของคณบดีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น  นอกจากนี้
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ยังได้สร้างบรรยากาศของการแสดงความยินดีแก่บุคลากรที่ได้รับ
รางวัลต่าง ๆ และบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง ต าแหน่งทางวิชาการโดยการท าป้ายแสดงความยินดี 
และคณะยังด าเนินการน าข่าวสารแสดงความยินดี ของบุคลากรสายวิชาประกาศลงเว็บไซต์คณะ เพจ
คณะ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นการประชาสัมพันธ์ คณะอีกทางหนึ่งด้วย  รวมทั้ง คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยได้รับเงินสนับสนุนตามระเบียบ
เกี่ยวกับเงิน รางวัลการตีพิมพ์บทความวิจัยเพ่ือส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้ คณาจารย์ผลิตผลงาน
วิชาการ ซึ่งคณะได้ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกันอย่างสม่ าเสมอ  
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 
2566 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out 
to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service.       

3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.       

3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.       

3 

5.4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

3 

5.5  The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service.      

3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.      

3 

5. 7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.      

3 

5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.      

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
 

Sub Criterion 6 

1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up 
to-date. มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการ
รับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็นปัจจุบัน 

2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support  

services for teaching, research, and community service. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าการ
บริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 

3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary.มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของ
ผู้ เรียนที่ เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจ าเป็น 

4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. มี 

การให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการบริการ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียน ด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งทางด้านความรู้  
ทักษะและความสามารถในการท างาน 

5. The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to  

be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the 
services. มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวข้อง
กับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจนเพ่ือให้
มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับ
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บริการได้อย่างมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน 
โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

ผลการด าเนินงาน   
 
6.1 มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและข้ันตอนการรับเข้าเรียนใน
หลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็นปัจจุบัน 
 

การด าเนินการในการรับนักศึกษาคณะกรรมการผู้รับผิดชอบส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  และคณะฯ 
ร่วมกันก าหนดนโยบายและแผนการรับนักศึกษา จ านวนการรับนักศึกษาแต่ละปี ล่วงหน้าให้สอดคล้อง
กับอัตราก าลังของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้สามารถผลิตผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564  มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาอย่างชัดเจนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย เช่น อาจารย์ในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการเสนอนโยบาย ก ากับ ดูแล วางแผน และพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 
ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ โดยท าแผ่นพับ โปรชัวร์ โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ไปยังหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐและ
เอกชนโดยตรง และเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ เวปไซด์ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  

ส าหรับการสอบคัดเลือก คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  และคณะฯจะพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบคัดเลือกโดยการสัมภาษณ์ โดยนอกจากผู้สมัครจะมีคุณสมบัติ ตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดแล้ว การสอบสัมภาษณ์มีการประกาศวัน เวลา และล าดับให้ผู้เข้าสัมภาษณ์ทราบชัดเจน และในปี 
2566 ได้ท าการสัมภาษ์ผู้สมัครที่คณะฯ โดยให้ผู้สมัครตอบข้อซักถามของคณะกรรมการสอบ โดย
คณะกรรมการจะประเมินเจตนคติของผู้สมัครเข้า ศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีการก าหนดเกณฑ์ผู้สอบ
ผ่านไว้อย่างชัดเจน และผลการสอบที่ได้จะถูกแจ้งไปยังกองบริการการศึกษาเพ่ือตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการสมัครและหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม แจ้งรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือกให้ที่ประชุมกรรมการประจ าคณะทราบ ก่อนส่งให้กองบริการ
การศึกษาประกาศผลการสอบ คัดเลือกต่อไป ทั้งนี้ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรแจ้งจ านวนรับ 10 คน มีผู้
มาสมัครแผน ก แบบ ก2 จ านวน 0 คน แผน ข จ านวน 4 คน และในปีการศึกษาต่อไปหลักสูตรศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  มีแผน
ส ารวจการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรฯจากนักศึกษาใหม่ เพ่ือน าข้อมูลไปวางแผนประชาสัมพันธ์ 
หลักสูตรต่อไป นอกจากนี้ยังวางแผนประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน เพ่ือให้ผู้สมัครได้เรียน
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ภาษาอังกฤษ ที่ศูนย์ภาษาฯ ของมหาวิทยาลัยพะเยาท าให้มีผลสอบภาษาอังกฤษล่วงหน้าก่อนวันประกาศ
รับสมัครอย่างเป็นทางการในระบบ admission ของมหาวิทยาลัย 

 
ตาราง AUN 6.1 (1) แสดงข้อมูลการรับเข้าของผู้เรียนในหลักสูตร  

ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

จ านวนที่ประกาศรับ 
(No. Offered) 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนผู้มสีิทธิเข้า
ศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่ลงทะเบียน 
(No. Enrolled) 

1/2562 20 2 2 2 
1/2563 20 1 1 1 
2/2563 20 2 2 2 
1/2564 20 4 4 4 
1/2565 20 3 3 3 
1/2566 20 4 4 4 

 
ตาราง AUN 6.1 (2) แสดงข้อมูลจ านวนผู้เรียนในแต่ละชั้นปี  

ปีการศึกษา 
ผู้เรียน 

รวม ปี 1 
 

ปี 2 
 

ปี 3 
 

ปี 4 
 

> ปี 4 
 

2562     1 1 
2563    3  3 
2564   4    4 
2565  3 (แผน ก 2/ 

แผน ข 1) 
   3 

2566 4 (แผน ข)     4 
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6.2 มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและท่ีไม่ใช่ทาง
วิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมี
ความเพียงพอและมีคุณภาพ 
 
  การบริการสนับสนุนด้านการศึกษาให้การจัดการศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  มีประสิทธิภาพทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว ด าเนินการโดยหลักสูตรฯ และ คณะฯ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ตามชั้นปี 
ดังนี้  
 ชั้นปีที่ 1  
  1) กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมและปฐมนิเทศผู้เรียน จัด
ใน สัปดาห์แรกของภาคการศึกษา ข้อมูลที่ปฐมนิเทศประกอบด้วย คู่มือบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2566 
มหาวิทยาลัยพะเยา คู่มือหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รายละเอียด หลักสูตร ระเบียบที่ส าคัญ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ทุนการศึกษา สวัสดิการนักศึกษา วินัยนักศึกษา การสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ระบบออนไลน์ รวมทั้งแนะน าให้ผู้เรียนรู้จักบุคลากรสายวิชาการ อาจารย์ประจ า หลักสูตร อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และบุคลาการสายสนับสนุน รวมถึงช่องทางการติดต่อ ประสานงาน ข้อมูลเป็น
เอกสารออนไลน์จากระบบ reg ของมหาวิทยาลัยและเว็บไซต์คณะฯ 
  2) กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการสืบค้น และค้นคว้า ต ารา 
เอกสาร หนังสือ และวารสารของไทยและต่างประเทศ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 จึงมีการจัดอบรมการสืบค้นวารสาร
ออนไลน์ และการใช้ระบบสืบค้น วารสารต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ครอบคลุมเรื่อง การสืบค้น การเรียนออนไลน์ การใช้ระบบ MS Teams  
  3) จริยธรรมในการท างานวิชาการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การท างานวิชาการ การสืบค้น การอ้างอิงผลงานที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิทยานิพนธ์อย่างมีจริยธรรม ไม่ 
คัดลอกผลงาน  
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  4) การจัดกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ในหัวข้อวิทยานิพนธ์ของผู้เรียนป.โท ใน
กิจกรรมรายงานความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ ระหว่าง อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญผู้มี
ประสบการณ์ และเพ่ือนผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การแสดง ความคิดเห็นเชิงวิชาการ การท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม และภาวะผู้น า หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564ได้วางแผนการสนับสนุนทางด้าน วิชาการ การวิจัย และการ
บริการวิชาการ และการสนับสนุนด้านอื่น ๆ  
 
 ชั้นปีที่ 2  
  1) กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมการเขียนบทความวิชาการเพ่ือพัฒนาทักษะ
การเขียนบทความในการตีพิมพ์เผยแพร่ในประชุมวิชาการและวารสารระดับชาติ  
  2) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 สนับสนุนความต่อเนื่องทางวิชาการและการค้นคว้าในการจัดกิจกรรมรายงาน
ความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ ทางระบบออนไลน์ ช่องทาง Line และ facebook และการท าหนังสือติดตาม  
  3) สนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาการ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนน าเสนอและรายงานผลการศึกษาในปีที่ 
ผ่านมาพร้อมชี้แจงปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ของการศึกษา รายงานต่ออาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งรูปแบบการ 
จัดกิจกรรมมีคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมด้วยทุกครั้งเพ่ือสังเกตการณ์ แสดงความคิดเห็น 
และวางแผนพัฒนาสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนต่อไป  
  4) วางแผนจัดหาและเสนอแต่งตั้งประธาน และกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ให้ผู้เรียนเพ่ือ 
ความต่อเนื่องของการประสบความส าเร็จของการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
  5) จริยธรรมในการท างานวิชาการ งานวิทยานิพนธ์ของผู้เรียนต้องผ่านการรับรองการวิจัยใน
มนุษย์ จากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยพะเยา  
  6) ตรวจสอบจริยธรรมในการท างานวิชาการ การคัดลอกผลงานวิชาการของคนอื่น และน าเสนอ 
ร่างวิทยานิพนธ์  
  7) คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และ อาจารย์ที่ปรึกษาวางแผนจัดหาและแต่งตั้ง
ประธานและกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์เพ่ือส าเร็จการศึกษา  
  ทั้งนี้เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความ
เพียงพอและมีคุณภาพหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามปฎิทินการศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ไว้เป็นเกณฑ์ในการด าเนินงาน และวางแผนสนับสนุนให้มีการรายงานผลการศึกษาออนไลน์ การ
ช่วยเหลือ ผู้เรียนในการติดต่อกับกองบริการการศึกษา การช าระเงินค่าเทอม การลงระบบประวัติข้อมูล
ผู้เรียน และงาน เอกสารต่าง ๆ ที่ต้องส่งต่อกองบริการการศึกษา นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้ใช้ระบบ
ติดตามการเรียนของผู้เรียนผ่าน ระบบ Reg.up.ac.th และการประสานงานผ่าน Line กลุ่มผู้เรียน
ปริญญาในการด าเนินกิตกรรมต่างๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของคณะเองก็อยู่ในกลุ่ม ซึ่งหากมีประเด็นอะไร เช่นการ
ลงทะเบียนขอสอบ หรือการยื่นค าร้องใดๆ สามารถท าผ่าน line Application โดยจะมีเจ้าหน้าที่ช่วยใน
การจัดการแก้ไขปัญหาให้ อย่างไรก็ตาม หากเกิดความสามารถของเจ้าหน้า ประธานหลักสูตรจะช่วยใน
แก้ไขปัญหานั้น และจะน าปัญหาที่เกิดข้ึนน ามาปรับปรุงและสร้างเป็นแนวทางท างานในอนาคต 
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6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่
เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน
และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจ าเป็น 
 

คณะฯ มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ความสามารถและศักยภาพทาง
วิชาการ และภาระการเรียนของนิสิตผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษารายบุคคลและอาจารย์ที่ปรึกษาประจ า
ชั้นปี ซึ่งอาจารย์จะพบกับนิสิตอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง เพ่ือให้ค าแนะน า ควบคุม ดูแลและ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตให้เป็นไปตามแผนก าหนดการศึกษาหลักสูตรและตามข้อบังคับของสถาบัน
และมีการบันทึกผลการให้ค าปรึกษาและก ากับติดตามความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหารวมถึงการให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วย 

นอกจากนี้ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีระบบและกลไกติดตามดูแลความก้าวหน้าของผู้ เรียนโดยคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ เพ่ือให้ส าเร็จตามแผนการศึกษา 2 ปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) ในชั้นปีที่ 1 การช่วยเหลือในการพัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์ให้ลึกซึ้งและกว้างขวางในทาง
วิชาการมากข้ึน การให้ค าแนะน า และติดตามความสามารถในการค้นคว้า การสืบค้นข้อมูล ซึ่งด าเนินการ 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือให้ได้องค์ความรู้และมุมมองที่หลากหลาย 
ในทางวิชาการ โดยผู้เรียนต้องน าเสนอความก้าวหน้าต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในกิจกรรมที่
หลักสูตร จัดขึ้น นอกจากนี้หลักสูตรก าหนดให้มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่ผู้เรียนภายในภาค
การศึกษาที่ 1 ของชั้นปีที่ 2  

2) ชั้นปีที่ 2 อาจารย์ที่ปรึกษาพัฒนาความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ หลักสูตรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มอบหมาย
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ ปรึกษาร่วม เป็นผู้ด าเนินการ โดยประธานหลักสูตรฯ ท า
หน้าที่ควบคุมก ากับให้การท าวิทยานิพนธ์เป็นไป ตามแผนเพื่อให้ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาในเวลาที่ก าหนด  

3) ส่งเสริมความสามารถในการเตรียมต้นฉบับเพ่ือตีพิมพ์ในประชุมวิชาการและวารสารวิชาการ 
ระดับชาติหรินานาชาติ ในปีการศึกษา 2566 มีการด าเนินการติดตามความก้าวหน้าด้วยระบบออนไลน์
ท าให้มีความสะดวก และมีความต่อเนื่อง ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งและมีการน าเสนอ และรายงาน
ผลตามรูปแบบที่หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ก าหนดได้เป็นอย่างดีและไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องปริมาณงานท่ีมอบหมาย 

นอกจากนี้ ทางหลักสูตรฯมีการติดตามโดยการให้ผู้เรียนมารายงานความก้าวหน้า และรับฟัง
ความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ไม่ได้เป็นที่ปรึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับมุมมองที่กว้าง
และสามารถพัฒนาต่อยอดได้ อีกทั้งได้ใช้ Social media ในการสื่อสารกับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา เช่น 
group line, Facebook, E-mail รวมถึงการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทั้ งในระบบ LMS, 
Microsoft Team, Zoom เป็นต้น เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้สะดวกและรวดเร็ว 
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6.4 มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการบริการ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ
และความสามารถในการท างาน 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 และคณะฯ ได้มีการให้ค าแนะนาทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุน
ช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่าง ๆเพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนอย่างไม่มีขีดจ ากัดเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่จะน าไปสู่การพัฒนาการโดยก าหนดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษา: นักศึกษาในสัดส่วน 1:5 
ตามเกณฑ์ฯ ผู้เรียนต้องน าเสนอผลงาน โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ เข้าร่วมรับฟัง 
แสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ ท าให้มีการรับรู้ งานที่ผู้เรียนท า ข้อจ ากัด แนวทางแก้ไขปัญหา และท าให้
ได้รับค าแนะน าในการด าเนินการและน าสิ่งที่ท าไป พัฒนาต่อยอดเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับการท า
วิทยานิพนธ์และการท างานต่อไป การด าเนินงานในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 วางแผนออกแบบการ
รับฟัง ข้อคิดเห็นในรูปแบบเสวนาทางวิชาการจากผู้ เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  และเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ผู้สนใจเข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ในปีต่อไป 
 
6.5 มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจนเพื่อให้ม่ันใจว่า 
สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่าง มี
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 

เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนและการบริการนิสิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการวางแผนอัตราก าลังโดยบรรจุแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนุนให้ครบถ้วน
ตอบสนองความต้องการทั้ง ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ปัจจุบันคณะฯ มีบุคลาการ
สายสนับสนุนจ านวน 17 อัตรา ซึ่งมีภาระงานต่าง ๆ ตามที่ได้มอบหมายและได้แบ่งโครงสร้างหน่วยงาน
ภายในส านักงานคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประกาศไว้ในเว็ปไซด์คณะฯ มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
ต าแหน่งต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดยการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น แนวทางในการพัฒนาแต่ละด้านแล้ว ให้บุคลากรระบุด้านต่าง ๆ ที่ต้องการพัฒนาโดย
จัดท าทั้งรูปแบบของโครงการและจัดสรรงบประมาณใน การเดินทางไปพัฒนาตนเอง 

นอกจากนี้ คณะฯ ได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในแผนปฏิบัติการปี 2566 
กิจกรรมที่จัดโดยองค์กรภายในและภายนอกสถาบัน และการไปพัฒนาตนเองตามความต้องการที่
ตอบสนอง สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะฯ ยังสนับสนุนให้ทุน
วิจัยแก่บุคลากรสายสนับสนุนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนค่าใช้จ่ายการตีพิมพ์บทความวิจัย การ
น าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาติ ค่าใช้จ่ายในการน าเสนอ ตามระเบียบที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรเป็นไปตามขอบเขตหนาที่ที่ชัดเจนตามค าสั่งคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เรื่อง ก าหนดขอบข่ายภาระงาน และผู้รับผิดชอบงานในหน่วยงานภายใน
ส านักงานคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตามตารางแสดงต าแหน่งและวุฒิการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางแสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  

 
 
 

ล า
ดับ 

ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง ประเภท
พนักงาน 

วัน
บรรจ ุ

อายุงาน วุฒิการศึกษา 

ป.
เอก 

ป.โท ป.ตร ี

1 นายกฤตธัช อนุสสรราช
กิจ 

นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 เม.ย.
55 

12 ปี  - รป.ม.(นโยบาย
สาธารณะ) 

ศศ.บ.(รัฐศาสตร์) 

2 น.ส.จารุวรรณ เขตขันหล้า นักวิชาการเงินและ
บัญชี 

พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 เม.ย.
55 

12 ปี  - บธ.ม.(บริหารธุรกจิ) บธ.บ.(การบัญชี) 

3 นายณภัทร รวมสุข นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 พ.ค.
50 

16 ปี 11 
เดือน  

- - นศ.บ.(การ
ประชาสัมพันธ์) 

4 นายณัฏฐชาติ ์ เธียรธ
นาวร 

นักวิชาการพัสด ุ พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 เม.ย.
55 

12 ปี  - รป.ม.(นโยบาย
สาธารณะ) 

น.บ.(นิติศาสตร์) 

5 น.ส.ธิภาภรณ์ เงินเย็น นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 พ.ค.
50 

16 ปี 11 
เดือน  

- กศ.ม.(การบริหาร
การศึกษา)/ 
บธ.ม.(บริหารธุรกจิ)  

บธ.บ.(การบัญชี) 

6 น.ส.ธันย
ลักษณ์  

เล่ือมอรุณ นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 ต.ค.
55 

11 ปี 6 
เดือน  

- - นศ.บ.(สารสนเทศ
เพื่อการสื่อสาร) 

7 นายนพดล   วรรณสอน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 มี.ค.
60 

7 ปี 1 
เดือน  

- - บธ.บ.(คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ) 

8 น.ส.นิตยา
ภรณ์   

วรรณมณี นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 ต.ค.
55 

11 ปี 6 
เดือน  

- - นศ.บ.(สารสนเทศ
เพื่อการสื่อสาร) 

9 น.ส.ปกบวร พูลเกษร นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 ก.ค.
63 

3 ปี 9 
เดือน  

- - ศ.บ.(เศรษฐศาสตร์) 

10 นางเยาว
ลักษณ ์

นามลังกา บุคลากร พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 เม.ย.
55 

12 ปี  - - ศศ.บ.(รัฐศาสตร์) 

11 น.ส.รินรดา เทพละออ นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 เม.ย.
55 

12 ปี  - ศศ.ม.(การจัดการการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม) 

บธ.บ.(การจัดการ
ทั่วไป) 

12 น.ส.วงเดือน ศักดิ์บุญ
เรือง 

นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 ธ.ค.
55 

11 ปี 4 
เดือน  

- - บธ.บ.(การบัญชี) 

13 นางวรวลัญช ์ นาวา เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 เม.ย.
55 

12 ปี - กศ.ม.(การบริหาร
การศึกษา) 

บธ.บ.(การจัดการ
ทั่วไป) 

14 ว่าที่ร้อยตรี
สถาพร 

มะโนวัง นักวิเคราะห์รโยบาย
และแผน 

พนง.มหา
วิทยาลยั 

10 
ต.ค.62 

4 ปี 6 
เดือน  

- - รบ.(รัฐศาสตร์) 

15 นายอาทิตย ์ บุญกวา้ง นักวิชาการศึกษา พนง.มหา
วิทยาลยั 

1 เม.ย.
55 

12 ปี - วท.ม.(การจัดการ
อุตสาหกรรม) 

วท.บ.(เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม) 

16 นายธนายุทธ แจ้งมงคล เจา้หน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 
(หน่วยงาน) 

1 ก.ค.
66 

9 เดือน - - บธ.บ.(การเงินและ
การธนาคาร) 

17 นายอภิชาต ิ พรหมเทศ นักวิชาการศึกษา ลูกจ้าง
ชั่วคราว 
(หน่วยงาน) 

4 ก.ย.
66 

7 เดือน - - นศ.บ.(สารสนเทศ
เพื่อการสื่อสาร) 
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ในส่วนการด าเนินงานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ที่มีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งงานท าหน้าที่งาน ดูแลให้ความความช่วยเหลือและบริการนิสิตด้าน
การจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ น.ส.นิตยาภรณ์  วรรณ
มณี และ น.ส.ธิภาภรณ์ เงินเย็น นักวิชาการการศึกษา  
 
6.6 มีผลประเมินการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีระบบการให้บริการและช่วยเหลื อผู้เรียน ทั้งด้านดูแล
สิ่งแวดล้อมทั้งด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตสังคมแก่นิสิต โดยห้องเรียนในหลักสูตรใช้ระบบการ
บริหารจัดการห้องเรียนจากกองบริการการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยพะเยาจัดให้ห้องเรียนทุกห้องมีการ
ติดตั้งอุปกรณ์การเรียนการสอน เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน ประกอบด้วย กระดาน อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ จอภาพ เครื่องขยายเสียง เครื่องปรับอากาศ 
เครื่องระบายอากาศ โต๊ะเก้าอ้ีที่เพียงพอ มีการจัดระบบการใช้ห้องเรียน ทั้งในตารางและนอกตารางซึ่งมี
เจ้าหน้าที่ดูแลอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดเตรียมระบบออนไลน์ เช่น Microsoft Team, Zoom เป็น
ต้น เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน การติดตามให้ค าปรึกษา การประชุม เป็นต้น มีศูนย์บรรณสารและ
สื่อการสอน มีห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย ลานกิจกรรม และสถานที่พักผ่อนบริเวณชั้น 2 ของตึกอาคารเรียนรวมภูกามยาว 
ทั้งนี้ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีการจัดเตรียมห้องส าหรับผู้เรียนบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา
ได้มาศึกษาค้นคว้าและท างานกลุ่ม โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ ปริ้นเตอร์ เพ่ือ
สนับสนุนการท างานของผู้เรียน  และได้จัดเตรียมระบบออนไลน์ให้ผู้เรียนสามารถเข้าใช้ได้ เช่น การจอง
ห้องประชุมในระบบ  Zoom เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ หรือการประชุมระดมความคิดเห็น ในการเก็บ
ข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์หรือรายงาน นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้มีการประเมินความพึงพอใจห้อง
บัณฑิตศึกษาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2566 เพ่ือน าผลมาปรับปรุงการให้การ
บริการและช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยน าผลประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของห้อง

บัณฑิตศึกษาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ด้านอาคารสถานที่  4.14 มาก 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์  4.36 มาก 
ด้านบุคลากรที่ดูแลระดับบัณฑิตศึกษา  4.43 มาก 
ด้านความปลอดภัยในห้องบัณฑิตศึกษาการ 4.43 มาก 

รวม 4.34 มาก 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของห้องบัณฑิตศึกษาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด้านอาคารสถานที ่
- เครื่องปรับอากาศจะท างานหนักเมื่อมีนิสิตมาใช้บริการเกิน 10 คนจะเริ่มรู้สึกร้อนและอากาศไม่ถ่ายเท 
- ห้องมีขนาดเล็ก ท าให้มีพ้ืนที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ ากัด หรือพิจารณาจัดหาสถานที่ใหม่ท่ีมีความ 
เหมาะสม แยกห้องระหว่างอาจารย์ บุคลากร และนิสิต อย่างชัดเจน 
- สะดวกสบาย / เพ่ิมเติมที่จอดรถใกล้ ๆ 
 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ 
- ที่นั่งท างาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องปริ้นมีจ ากัด พิจารณาเพิ่มห้องให้ค าปรึกษาที่เป็นสัดส่วน 
- ระบบประชุมออนไลน์ ระบบเสียง 
 
ด้านบุคลากรที่ดูแลระดับบัณฑิตศึกษา 
- ควรแจ้งข่าว ก าหนดการต่างๆ Q&A แก่ผู้รับบริการ 
 
ด้านความปลอดภัยในห้องบัณฑิตศึกษาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
- ในอนาคตอาจจะเลือกใช้ระบบสแกนนิ้วมื้อเข้าออกห้อง เพ่ือความปลอดภัยของนิสิตและทรัพย์สิน 
- กล้องวงจรปิด 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

3 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service.       

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic       
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 

6 . 4 Co-curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

    

3 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

3 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation,       
benchmarking, and enhancement.       

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

 
Sub Criterion 7 

1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to be sufficient. มีทรัพยากรทางกายภาพและ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตร รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพียงพอ 

2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้
งานและสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. มี ก ารจั ด เต รี ยมห้ อ งสมุ ดดิ จิ ทั ล เพ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs 
of staff and students. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรและผู้เรียน 

5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. มหาวิทยาลัยมีการ
จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนที่ใน
มหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 

6. The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented.มี ก า ร ก า ห น ด แ ล ะ
ด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยรวมถึงในการเข้าถึงส าหรับ
ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัยและ
คุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
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8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. มีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท าหน้าที่
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้แน่ใจ ว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

9.   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) is shown   
to be subjected to evaluation and enhancement. มีการประเมิน  และการปรับปรุง
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา) 

 

ผลการด าเนินงาน   
 
7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตร รวมถึง
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพียงพอ 
 

ห้องที่ใช้เรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย และครบครันที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ ไมโคโฟน เป็นต้น ที่จัดโดยกองบริการการศึกษา
และกองอาคารสถานที่ซึ่งเป็นระบบกลางของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์
มีส่วนร่วมในการอ านวยความสะดวกมีเจ้าหน้าที่ของคณะเป็นผู้ประสานงานกับผู้สอน และผู้เรียน มีระบบ
การจองห้องเรียนเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านระบบ Online ร่วมกับคณะ
อ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัย ซึ่งหากเครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียน บกพร่องไม่พร้อมใช้
งาน คณาจารย์สามารถแจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการแก้ไขต่อไป คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ได้จัดสรรงบประมาณปรับปรุงพ้ืนที่ในส่วนที่คณะรับผิดชอบ เพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านการ 
เรียนการสอนเพ่ิมเติมจากส่วนกลาง เช่น ห้องปฏิบัติงานวิจัยและค้นคว้าส าหรับผู้เรียนบัณฑิตศึกษา ห้อง
ประชุมกลุ่มย่อยส าหรับผู้เรียนปริญญาโท รวมถึงจัดเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องถ่ายเอกสารไว้บริการ
แก่ผู้เรียนและคณาจารย์ในหลักสูตรอีกด้วย 

 
7.2 มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถปรับใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564  ให้ความส าคัญในการปฎิบัติด้านการค้นคว้าข้อมูล โดยทางคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ได้มีห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ที่รวบรวมหนังสือ ต ารา วารสารทาง
บริหารธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม ท่องเที่ยว และทางด้านการสื่อสาร นอกจากนี้คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ได้จัดเตรียมห้องที่สามารถให้บริการออนไลน์ทั้งการประชุม และการสอน รวมทั้งหมด 6 ห้อง เพ่ือ
บริการอาจารย์และผู้เรียนนอกจากนี้มีการจัดสรรงบประมาณปรับปรุงพ้ืนที่ในส่วนที่คณะฯรับผิดชอบ 
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เพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านการเรียนการสอนเพ่ิมเติมจากส่วนกลาง เช่น การพัฒนาห้องอ่านหนังสือ 
ห้องประชุมกลุ่มย่อย ห้องปฏิบัติงานวิจัยและค้นคว้าส าหรับผู้เรียนปริญญาโท เป็นต้น รวมถึงจัดเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครื่องถ่ายเอกสารไว้บริการแก่ผู้เรียนในหลักสูตรด้วย โดยในห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์จะมีห้องส าหรับการประชุมสัมมนากลุ่มย่อยจ านวน 2 ห้องไว้ให้ผู้ เรียนในระดับ
บัณฑิตศึกษาไว้ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และการท าวิจัยโดยเฉพาะ วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทย มาไว้ในห้องสมุดของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์
ด้วย 

 
7.3 มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

มหาวิทยาลัยมีการให้บริการที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ โดยใช้ระบบกลางของ
มหาวิทยาลัยซึ่งมีศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหน่วยงานหลักในการให้การบริการ 
รวมทั้งมีห้องเรียน i-classroom และให้บริการแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการให้บริการสืบค้นข้อมูลเทคโนโลยีต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ซึ่ งถือว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของคณาจารย์และนิสิต 
มหาวิทยาลัย พะเยาได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการท า E-Learning เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ศูนย์
บรรณาสารมีระบบห้องสมุดดิจิตอล มีฐานข้อมูล E-book และ E-Journal มีระบบการยืมคืน online  มี
ฐานข้อมูลนานาชาติเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาในหลักสูตร  และเปิดให้เข้าใช้บริการทุกวัน และคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ไว้ให้แต่ละห้องพักอาจารย์
และยังมีคอมพิวเตอร์ส่วนกลางในห้องที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ขนาดใหญ่ส าหรับใช้พิมพ์งานที่มีจ านวน
มาก  

โดยศูนยบรรณาสารมีขอมูลดังนี้ 
1. หนังสือภาษาไทย 110,379 เลม 
2. หนังสือภาษาตางประเทศ 36,751 เลม 
3. วิทยานิพนธ/วิจัย 7,750 เลม 
4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) 3,757 รายการ 
5. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 19 ฐาน 
6. วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส (TDC) 201 รายการ 
7. วิจัยอิเล็กทรอนิกส (TDC) 6 รายการ 
8. วารสารภาษาไทย 190 รายการ 
9. วารสารภาษาตางประเทศ 13 รายการ 
10. หนังสือพิมพภาษาไทย 6 รายชื่อ 
11. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 2 รายชื่อ 
12. สื่อโสตทัศนวัสดุ (ซีดี-รอม ประกอบหนังสือ) 6,557 รายการ 
13. สื่อโสตทัศนวัสดุ (ดีวีดีภาพยนตร) ภาษาไทย 1,248 รายการ 
14. สื่อโสตทัศนวัสดุ (ดีวีดีภาพยนตร) – ภาษาอังกฤษ 24 รายการ 
15. สื่อโสตทัศนวัสดุ (ดีวีดีภาพยนตร) - ภาษาตางประเทศ 534 รายการ 
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16. iPad 17 เครื่อง 
17. เครื่องคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลทรัพยากร 14 เครื่อง 
18. เครื่องคอมพิวเตอรส าหรับจองหองคนควากลมุ 6 เครื่อง 78  
19. เครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 100 เครื่อง 
20. บริการ Wi-Fi 22 จุด • มุม SET Corner 77 เลม 
 

ในส่วนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดให้มีเจ้าหน้าด้านปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่มี
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมา ให้บริการ และยังสามารถติดต่อประสานศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ มหาวิทยาลัยเพ่ือมาแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีได้อีกทางหนึ่ง
ด้วย นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการรวบรวมเอกสารงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวให้นิสิตได้ยืมได้ที่
ห้องเรียนบัณฑิตศึกษา และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าข้อมูลส าหรับนิสิต นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯได้มี
การรวบรวมเอกสารงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวให้ผู้เรียนได้ยืมได้ที่ห้องเรียนบัณฑิตศึกษา และมี
คอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าข้อมูลส าหรับผู้เรียน 

 
7.4 มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน 
 

มหาวิทยาลัยพะเยาโดยงานพัฒนาระบบสารสนเทศทางวิชาการ มีภาระกิจในการสนับสนุนและ
พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการใหบริการ งานดานการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุนงานวิชาการ ที่อยู
ในขอบขายการดูแลของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งในปงบประมาณ 2566 ได
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการใหบริการดังกลาว จ านวน 14 
ระบบหลักดังนี้ 

1. ระบบบริการการศึกษา (reg.up.ac.th)  
 1.1. ระบบรับสมัครเขาศึกษา 

  1.2. ระบบทะเบียนออนไลน 
 1.3. ระบบค ารองออนไลน 

  1.4. ระบบประเมินการจัดการเรียนรู 
 1.5. ระบบการเรียนการสอนออนไลน (รับมือในสถานการณ COVID-19)  
 1.6. ระบบลงทะเบียนรับสวนลดคาธรรมเนียมการศึกษา ตามมาตรการเยียวยาฯ 

2. ระบบฐานขอมูลหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (tqf.up.ac.th)  
3. ระบบครูแนะแนวและประมวลผลการรับเขาศึกษา (โควตาครูแนะแนว / TCAS)  
4. ระบบสรางหองเรียนออนไลน (Microsoft Teams)  
5. ระบบจัดการสารสนเทศบัณฑิตศึกษา (grad.up.ac.th)  
6. ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ (ithesis.up.ac.th)  
7. ระบบจัดการรายวิชาศึกษาท่ัวไป สูคนไทยพันธุใหม (does.up.ac.th/ge)  
8. ระบบสหกิจศึกษา (coop.up.ac.th)  
9. ระบบลงทะเบียนบัณฑิตออนไลน (graduate.up.ac.th)  
10. ระบบจัดท าเอกสารส าคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transcript)  
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 10.1 . ระบบผลิตเอกสารส าคัญทางการศึกษา และตรวจสอบความถูกต อง 
(reg.up.ac.th)  
 10.2. ระบบลงนามเอกสาร (docsign.up.ac.th)  

11. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (qa.up.ac.th)  
12. ระบบออกใบประกาศนียบัตร ส าหรับผูเขารวมโครงการตางๆ 
13. เว็บไซตการรับเขาศึกษา (admission.up.ac.th)  
14. เว็บไซตกองบริการการศึกษา (does.up.ac.th) 
 
งานดานอื่นๆ 
1. การจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จ านวน 13 เครื่อง ดูแล ตรวจสอบ และแก

ไขปญหาการใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ก าหนดองคประกอบหลักของฮารดแวร เชน CPU RAM 
และพ้ืนที่จัดเก็บขอมูล (HDD) เพ่ือ รองรับกับการใชงานในปจจุบัน 

2. การส ารองขอมูล (Backup) ไดแก ไฟลส ารองฐานขอมูลระบบสารสนเทศ ไฟลอัพโหลดหรือ
เอกสารแนบตางๆ ไป ยังอุปกรณจัดเก็บขอมูล NAS (Network Attached Storage) เพ่ือปองกันการสูญ
หายของขอมูลและสามารถน าขอมูลมา ตรวจสอบยอนหลังได 

3. การใหบริการขอมูลสารสนเทศทางวิชาการ เชน ขอมูลนิสิต ขอมลูการลงทะเบียน ขอมูลการ 
dropout หรือ รายงานสรุปสถิติตางๆ เปนตน ในรูปแบบไฟล Excel หรือ แปลงไฟลขอมูลใหอยูใน
รูปแบบไฟล PDF หรือจัดท าในรูปแบบกราฟ ขอมูล 

4. การตรวจสอบประวัติการใชงานระบบสารสนเทศ (Log) กรณีเกิดปญหาการใชงาน หรือกรณี
ที่ตองการตรวจสอบวาใครคือผูบันทึกขอมูล ไดแก วันที่ เวลา ชื่อผูใชงาน ขอมูลที่บันทึกหรือหรืออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ เพ่ือจัดท าเอกสาร ประกอบการพิจารณา เชน ตรวจสอบการบันทึกคะแนน/ผลการเรียน 
ตราวจสอบการแกไขขอมูลสวนตัวนิสิต ตรวจสอบการ ด าเนินการค ารอง หรือตรวจสอบการท างาน
ผิดพลาดของเจาหนาที่/อาจารยเปนตน 

5. การจัดสงขอมูลนิสิตรายบุคคล ไปยังระบบคลังขอมูลอุดมศึกษา ไดแก ขอมูลนิสิตรายบุคคล 
ขอมูลผูส าเร็จ การศึกษาและขอมูลภาวะการมีงานท า เพ่ือใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการจัดสงขอมูล
รายบุคคลอุดมศึกษาแตละปการศึกษา/ ภาคการศึกษา 

6. การใหบริการเชื่อมตอฐานขอมูลระบบบริการการศึกษา (Reg) ใหกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 13 หนวยงาน (1) แอพพลิเคชั่น Smart UP ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (2) ระบบ LMS+ ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) ระบบไปรษณีย UP 
Postal กองกลาง (4) ระบบ i-Service กองกิจการนิสิต (5) ระบบหองสมุด (UP LIB) ศูนยบรรณสารและ
การเรียนรู(6) ระบบ e-Receipt กองคลัง (7) กองแผนงาน (8) กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
(9) ศูนยภาษา คณะศิลปศาสตร (10) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร(11) คณะรัฐศาสตรและสังคม
ศาสตร (12) คณะพยาบาลศาสตร (13) วิทยาลัยการศึกษา 

ส าหรับคณะฯ จัดสรรงบประมาณส าหรับซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุ
ส านักงาน เพ่ือจัดซื้อจัดจ้างพัสดุคุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์และเพียงพอส าหรับ
การส่งเสริมการจัดการ เรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564และการวิจัยในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะฯ จัดให้คณาจารย์มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวประจ าโต๊ะที่ สามารถเชื่อมต่อ Wifi 
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เพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์ท าสื่อการสอนต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง การอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ ที่หน่วยงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่นระบบ I Class Room ระบบ Ms 
Team ระบบ Zoom เป็นต้น นอกจากนั้นคณะฯ จัดเตรียมเครื่องถ่ายเอกสาร ขนาดใหญ่ไว้ให้ทุกห้องพัก
อาจารย์ และเพ่ือให้จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้นคณะฯ ได้ จัดสรรงบประมาณสั่งซื้อพ้อย
เตอร์เพื่อให้อาจารย์น าไปใช้ในการเรียนการสอน ส่งเสริมให้อาจารย์ใกล้ชิดนิสิต  

ในส่วนของการบ ารุงรักษา คณะฯ จัดสรรงบประมาณส าหรับการซ่อมแซมและจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
ด้านปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ท าการซ่อมแซมและแก้ไข หากมีปัญหาที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ไขได้ คณะฯ 
จะติดต่อประสานศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่อมาแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงได้  

ในส่วนของบุคลากรสายบริการ คณะฯ จัดให้มีคอมพิวเตอร์ เครื่องสแกน และปรินเตอร์ เพ่ือ
สนับสนุนการท างานให้สะดวกรวดเร็ว นอกจากบริการบุคลากรแล้วจังจัดให้มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ แก่
นิสิตในห้องสมุด ห้องประชุมย่อยในห้องสมุด ห้องประชุม อีกด้วย  

ดังนั้นคณะฯ จึงมีสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ และทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์เพ่ือ สนับสนุนการเรียนการสอน และวิจัย 

 
7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถ
เข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 
 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน เช่น การลงทะเบียน 
ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ / การจัดการเรียนการสอนผ่าน Microsoft Team, LMS, 
การจองห้องประชุมในระบบ Zoom / การยืม-คืนหนังสือ การสืบค้นฐานข้อมูลนานาชาติ / โปรแกรม
ประมวลผลต่าง ๆ เช่น SPSS STATA นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีระบบที่ช่วยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เช่น ระบบบริหารจัดการเอกสาร UP-DMS ใช้ในการรับส่งเอกสารผ่านระบบออนไลน์ ระบบ E-
Budget ใช้ส าหรับการบริหารจัดการงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนินโครงการ เป็นต้น ระบบ
บริหารจัดการงานวิจัย UPRM ที่อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานให้กับนักวิจัยในการจัดท าเอกสาร
โครงการวิจัย ตั้งแต่ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ การเบิกเงิน การปิดโครงการ การเบิกเงินรางวัลผลงาน
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึงเป็นฐานข้อมูลด้านงานวิจัยของนักวิจัย  

มีระบบเครือขายไรสาย มหาวิทยาลัยพะเยา ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาร มหาวิทยาลัยพะเยา ใหบริการระบบเครือขาย ไรสายแกนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา 
เพ่ือใชส าหรับการเรียนการสอน และสนับสนุนการท างาน ดานตางๆ โดยเปดใหบริการ SSID ดังนี้ UP-
WiFi, Fahmui-WiFi และ Edu roam 

ในส่วนของคณะฯ มีระบบเพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคลากร เช่น ระบบการบันทึกภาระงาน 
การจองรถ ระบบการจองห้องประชุมและห้องสอนออนไลน์  และ คณะฯ ยังจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการส่งเสริมการ
เรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และการวิจัยการบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ ดังนี้  

1.ห้องเรียนที่ใช้บรรยายหลักมีสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
เรียนการสอนจัดสรรโดยมหาวิทยาลัยโดยใช้ร่วมกับคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย หากเครื่องมือ อุปกรณ์ 
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สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนเสีย คณาจารย์สามารถแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ประจ าห้องและส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องมาด าเนินการแก้ไขต่อไป  

2. คณะฯ จัดให้มีห้องบรรยายในคณะฯ ในรายวิชาที่มีจ านวนผู้เรียนไม่เกิน 15 คนเพ่ือความ
สะดวก ในการจัดการเรียนการสอน โดยในห้องประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ ทีวี กระดานไวท์บอร์ด 
แป้นพิมพ์ โต๊ะ เก้าอ้ี และสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่เหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับผู้เรียนจ านวน น้อยได้  

3. ห้องสโมสรผู้เรียน ส าหรับท ากิจกรรมเพ่ือเสริมหลักสูตรให้บรรลุตาม ELO ที่ตั้งไว้ คณะฯ ให้ 
ความส าคัญกับสโมสรผู้เรียนเนื่องจากเป็นก าลังส าคัญในการจัดกิจกรรม เช่น การรับน้องสร้างสรรค์ 
ปราศจากการ SOTUS กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมวันเกียรติยศ เป็นต้น โดยคณะฯ จัดงบประมาณเพ่ือ
ปรับปรุงบ ารุงรักษาห้องสโมสรฯ และสิ่งอ านวนความสะดวกในการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ  

4. สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ แก่นิสิต ในปี 2566 หลักสูตรได้ด าเนินการจัดหาคอมพิวเตอร์
และเครื่องพิมพ์เอกสารไว้รองรับให้นิสิต  

 
7.6 มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยรวมถึงใน
การเข้าถึงส าหรับผู้ท่ีมีความต้องการพิเศษ 
 
 ในการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี โดยเฉพาะกลุมส านักงาน หลักส าคัญของส านักงานสีเขียว คือ การ
เปลี่ยนพฤติกรรมในส านักงาน เพื่อลดการใชพลังงาน และริเริ่มกิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน ลด
ปริมาณขยะโดยการลดการใช การใชซ้ า การน ากลับมาใชใหม การลดและเลิกใชสารเคมีอันตราย รองรับ
การจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Procurement) เปนตน 
  ส านักงานสีเขียว (Green Office) มุงเนนการยกระดับส านักงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้น พรอมขยายการด าเนินงานสูส านักงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานสวนภูมิภาคและหนวยงานทองถิ่น 
จะสงผลใหเกิดการลดการปลอย Green House Gases (GHG) ในทุกภาคสวน และตลอดหวงโซการผลิต
และการบริโภค อันน าไปสูการผลิตและบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหส านักงาน มีการบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ลดผลกระทบสิ่งแวดล
อม 
 3. เตรียมความพรอมสูส านักงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับสากล 
 มหาวิทยาลัยพะเยาจึงไดประกาศนโยบายการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพ่ือสุขภาวะที่ดี (Green 
and Clean University) ภายใตแนวคิด เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใชพลังงานอยางประหยัด เปนตนแบบ
ของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ 
20 ป พ.ศ. 2561 – 2580 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในเรื่องของ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิธีคิดและวิถีชีวิต การลดขยะเปนศูนย สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่กลาวถึงการเติบโตที่เป
นมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนสนับสนุนและสงเสริมการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่ง
แวดลอมในวงกวาง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอม ยุทธศาสตรที่ 4 การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีเปาหมาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการลดกาซเรือนกระจกและขีดความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
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สภาพภูมิอากาศ ซึ่งเปนเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
โดยมอบหมายใหคณะและสวนงานตางๆ ด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) 

ดังนั้น คณะฯ ได้เตรียมความพร้อมส าหรับการรักษาระดับของการประเมินส านักสีเขียว ในปี 
2565 ในรับระดับโล่เงิน (ระดับดีมาก) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งการประเมินดังกล่าวเป็น
การประเมินด้านการจัดการมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี ทั้งด้านสุขภาพและความปลอดภัย โดย
ประกอบด้วยหมวดที่ได้รับการประเมิน 6 หมวด ดังนี้ 1. การก าหนดนโยบายวางแผนด าเนินการและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 2. การสื่อสารสร้างจิตส านึก 3. การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 4. การจัดการของ
เสีย 5. สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยและ 6. การจัดซื้อจัดจ้าง  

ด้านการรักษาความสะอาดตามที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีแม่บ้านประจ าตึก ทางคณะฯ ได้
สื่อสาร กับแม่บ้านในเรื่องการท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอและจัดหาอุปกรณ์ช่วยท าความสะอาด
เพ่ิมเติม เช่น เครื่องดูดฝุ่นมาใช้ท าความสะอาดในห้องที่มีพรม จัดซื้อที่ดักแมลงสาบและหนู คณะฯ ได้
จัดสรรงบประมาณด้านวัสดุวิทยาศาสตร์เพ่ือซื้อเครื่องวัดอุณหภูมิ ประจ าจุดต่าง ๆ เจลแอลกอฮอล์ น้ ายา
ฆ่าเชื้อโรค ถุงมือ รวมถึงท าโครงการ Big Cleaning Day อีกด้วย  

ในส่วนมาตรการด้านสุขภาพ คณะฯ ได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปีกับ
โครงการของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี มีการท าประกันกลุ่มตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและการ 
ออกนอกพ้ืนที่ของโครงการต่าง ๆ คณะฯ มีนโยบายให้บุคลากรและนิสิตท าประกันอุบัติเหตุทุกครั้ง 
รวมถึงมีการจัดเตรียมกระเป๋าเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น นอกจากนี้ยังส่งบุคลากรสายสนับสนุนอง 
คณะฯ ไปอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอีกด้วย  

ด้านความปลอดภัยนั้นนอกจากระบบ รปภ. ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดให้ในแต่ละตึกแล้ว คณะฯ 
ยังจัด ให้มีกล้องวงจรปิดติดตั้งในจุดส าคัญรอบคณะฯ อีกด้วย ซึ่งการด าเนินการและจัดสรรงบประมาณ 
สนับสนุนดังกล่าว คณะฯ ได้ด าเนินการอย่างเป็นประจ าต่อเนื่อง และปรับปรุงตามสถานการณ์ทุกปี 

 
7.7 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัยและ
คุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
 

มหาวิทยาลัยพะเยามีภูมิทัศนและบรรยากาศสวยงามเปนธรรมชาติเหมาะสม ตอการเรียน เปนม
หาวิทยาลัยเพื่อชุมชน เปดโอกาสทาง การศึกษา ลดความเหลื่อมล้ าใหกับกลุมชาติพันธุหรือคนไรสัญชาติ
มีหลักสูตรที่หลากหลายตรงกับความตองการของชุมชน และประเทศ และมีอัตลักษณองคกรแหงความเป
นไทย (Thainess)โดยมหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ เพ่ือใหบริการบุคลากร
และนิสิต 

- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีสนามกีฬาใหเอ้ือตอการมาใชงาน เชน อาคารโดมสงวน
เสริมศรี  

สนามฟุตบอล สนามแบดมินตัน สนามบาสเก็ตบอล และมีสระวายน้ าที่มีมาตรฐาน เปนตน 
- สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอจิตใจ เชน พ้ืนที่สีเขียวบริเวณหนาส านักงานคณะ สภาพแวดลอมหนาห

อง 
ท างานของหลายสาขาวิชาที่มาอยูรวมกัน เชน หนาหองเศรษฐศาสตร การเงินและการลงทุน การทอง
เที่ยวมีการจัดสภาพแวดลอมใหมีความสวยงาม มีหองน้ าบริการใหกับอาจารย  

- สภาพแวดลอมดานสังคม เชน ที่จอดรถโดยรอบอาคาร รถสาธารณะขนสงภายในมหาวิทยาลัย 
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ในปี 2566 คณะฯ ได้ผ่านการประเมินส านักสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยได้รับระดับโล่
เงิน (ระดับดีมาก) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งการประเมินดังกล่าวเป็นการประเมินด้านการ
จัดการมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีทั้งด้านสุขภาพและความปลอดภัย มีการจัดมุมสีเขียว กระถางต้นไม้ 
บริเวณระเบียง ท าให้มีความสดชื่น สร้างบรรยากาศในการเรียนและการท างานให้แก่นิสิตและบุคลากรได้ 
เป็นอย่างดี คณะฯ จัดให้มีห้องปฏิบัติงานวิจัยและค้นคว้าส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก) รวมถึงจัดเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการ โดยในห้องสมุดคณะฯ มีห้องส าหรับการ
ประชุมสัมมนา กลุ่มย่อยจ านวน 2 ห้องไว้ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไว้ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และค้นคว้า ท า
วิจัยโดยเฉพาะ โดยได้มีการรวบรวมงานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้า ด้วย
ตนเองของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศมาให้บริการในห้องสมุดด้วย 
 
7.8 การก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

ด้านการระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดซึ่งมี 
สมรรถนะหลัก 5 ข้อ คือ  

1.ความยึดมั่นในคุณธรรม (Intergrity) ความมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส มีวินัยในตนเอง ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เชื่อถือและ
ไว้วางใจได้เสมอ  

2. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achivement Motivation) ความมุ่งมั่นในการ ปฏิบัติงานให้ดีหรือเกิน
มาตรฐานที่มีอยู่โดยใช้เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนด และยังหมายความถึงการ
สร้างสรรพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้า ทายชนิดที่อาจไม่เคยมี
ผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน  

3. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) ความ ทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงความคุ้มค่าใน การใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการและองค์กร  

4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) ความ เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองในฐานะที่
เป็นสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการท างาน การแก้ไขปัญหา และการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคิดเห็นต่าง ๆ กับสมาชิกในทีม  

5. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) ความสามารถใน
การวางแผน และ การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถ
ในการตรวจสอบ ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้  

ในการพัฒนาระดับคณะฯ นั้น คณะฯ ได้จัดโครงการเพ่ือตอบสนองความต้องการพัฒนา
ศักยภาพ ตามแผนการพัฒนาบุคลากรต่อเนื่องทุกปีภายใต้โครงการต่าง ๆ เช่น สัมมนาศึกษาดูงานเพ่ือ
เพ่ิมสมรรถนะในการให้บริการและท าแผนปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โครงการสัมมนาเชิง
ปฎิบัติ การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในการท าวิจัย R2R และให้บุคลากรเข้ารับการประชุมประเมินค่า
งาน รวมทั้งส่งบุคลากรตามสายงานต่าง ๆ ไปอบรมพัฒนาตามต าแหน่ง เช่น ให้บุคลากรที่รับผิดชอบด้าน 
IT เข้าประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับโปรแกรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับ
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ผู้สอน และผู้เรียน ให้บุคลากรที่ต้องด าเนินการประชุมออนไลน์เข้าร่วมอบรมหลักสูตรการประชุม
ออนไลน์ เป็น ต้น ถือได้ว่าคณะฯ ได้มีการสนับสนุนการเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการท างานให้แก่
บุคลากรสาย สนับสนุนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และพัฒนาบุคลากรเป็นประจ า
ทุกปี 

 
7.9 มีการประเมิน และการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการไอ
ทีและบริการนักศึกษา) 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่ างๆ ได้แก่ การจัดซื้อ
หนังสือ ต ารา วารสารทางวิชาการ และฐานข้อมูลทางด้านบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดช่องทางให้
อาจารย์มีส่วนร่วมในการวางแผนส ารวจความต้องการหนังสือทางด้านบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ส่วน
ห้องเรียน/ห้องประชุม และโสตทัศนูปกรณ์มหาวิทยาลัยเปิดให้อาจารย์และนิสิตแจ้งความต้องการได้
ตลอดภาคการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์และมีส่วนร่วมในการประเมินการใช้ทรัพยากรการศึกษาดังกล่าว 
นอกจากนี้ ในด้านของห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษาแหล่งเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรทางมหาวิทยาลัยได้ จัดให้มีศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่สามารถให้บริการแก่นิสิต อย่างทั่วถึง  และทางคณะได้จัดท าการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจ าปี 2566 
เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2566 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,        
material, and information technology, are shown to be sufficient.       
 

4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet  
      the needs  of staff and students. 

4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and           
network infrastructure that enables the campus community to fully        
exploit information technology for teaching, research, service, and        
administration.        

4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people        
with special needs are shown to be defined and implemented.   

4 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological        
environment that is conducive for education, research, and personal       
well - being.    

4 

7.8  The competences of the support staff rendering services related to 
facilities   are shown to be identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

4 

7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services)    
       are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 8 Output and Outcomes 

Sub Criterion 8 
1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. มีระบบการก ากับติดตาม
และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการจบ
การศึกษา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 

2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to  
further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement.มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะอัตราการได้งานท า การเป็น
ผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียนเพ่ือใช้ในการปรับปรุง 

3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff  
    and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัยของผู้เรียนที่
สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง 

4. Data are provided to show directly the achievement of the Programme outcomes,  
    which are established and monitored.มีระบบก ากับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึง 
    ความส าเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการจัดตั้งและก าหนดขึ้น 
5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established,  
     monitored, and benchmarked for improvement.มีระบบการก ากับติดตามและเทียบเคียง

สมรรถนะความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
 
ผลการด าเนินงาน   
 
8.1 มีระบบการก ากับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน 
และเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564  ได้ปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2561 เป็นแนวทางในการก าหนดและก ากับติดตามการเรียนของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษา โดยใน
ระดับปริญญาโทมุ่งให้มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้าวิจัยเพ่ือสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือ
นวัตกรรมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน สังคม และประเทศ ส าหรับการลงทะเบียนเรียนและผลการ
เรียนคณะฯ ท างานประสานกับกองบริหารการศึกษาผ่านระบบ admission โดยมีเจ้าหน้าที่ของคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์อ านวยความสะดวกในการกรอกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลในระบบการ
ลงทะเบียนให้แก่ผู้เรียนที่ไม่ช านาญในการใช้ระบบ นอกจากนี้หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ติดตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ในแต่ละภาคการศึกษาของแต่ละชั้นปีและนัดวันจัดกิจกรรมติดตาม
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ความก้าวหน้าระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ที่ปรึกษา คณะกรรมการที่ปรึกษา อย่างสม่ าเสมอ โดยมี
ประธานหลักสูตรเข้าร่วมทุกครั้ง  
 ในส่วนเจ้าหน้าที่ของคณะฯ ที่ ได้รับมอบหมายให้ประสานงานติดตามดูแลหลักสูตร        
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ได้ด าเนินการแจ้งก าหนดวันลงทะเบียน ติดตามการลงทะเบียน การช าระค่าลงทะเบียน การขอหยุด
การศึกษาชั่วคราว และรวบรวมข้อมูลผู้เรียนที่ลงทะเบียน ผู้เรียนที่ขอหยุดการศึกษาชั่วคราว แจ้งให้
ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทราบ เนื่องจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีผู้เรียนออกกลางคัน 
(พ้นสภาพ) โดยเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 5 ปีสิ่งที่หลักสูตรวางแผนเพ่ือปรับปรุง คือ จัดการให้
ผู้เรียน ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลา 2 ปีตามหลักสูตร 
 
ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของผู้เรียนในหลักสูตรปริญญาโท 

รหัส 
แรกเข้า 

จ านวนที่
ลงทะเบียน 

จ านวนผู้เรียนที่จบภายใน
ระยะเวลา 

จ านวนผู้เรียนที่พ้นสภาพแต่ละชัน้ป ี

< 2 ปี 2 ปี > 2 ปี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 
62 2 - - -     
63 3 - - -     
64 4 - - -   1  
65 3 - - -     
66 4 - - -     

 
ตารางแสดงการเปรียบเทียบอัตราการจบการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยพะเยากับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รายการ มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กระบวนการรับเข้า หลักสูตร ได้ใช้ระบบการรับเข้า

ของมหาวิทยาลัยพะเยา  
เกณฑ์การับเข้าของหลักสูตร 
ตามประกาศ ของมหาวิทยาลัย
พะเยา 
และทางคณะฯ ได้อ านวยความ
สะดวกในการติดต่อประสาน
ระหว่างผู้ที่สนใจศึกษาต่อกับทาง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ด าเนินการกระบวนการตาม
ระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย 
- บัณฑิตวิทยาลัยประกาศรับ
สมัครนิสิตผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
- บัณฑิตวิทยาลัยรับสมัครนิสิต
ใหม่ตามรอบระยะเวลาที่
ประกาศรับสมัคร 
- ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ
คัดเลือก 
- สอบข้อเขียนและสอบ
สัมภาษณ์ในการคัดเลือกผู้มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยและคณะฯ 
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รายการ มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- ประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
- รายงานตัวนิสิตใหม่ 

วิธีการรับเข้า สอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ 
โดยเกณฑ์ผ่านทั้งสองข้อ ต้อง
ผ่าน ร้อยละ 70  ซึ่งสามารถสอบ
ได้ทั้งระบบ online และ onsite  

สอบข้อเขียน (on site) และสอบ
สัมภาษณ์ (online)  ในการ
คัดเลือกผู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ 

จ านวน นิสิต ที่สมัคร แผน ก 1 คน แผน ข 4 คน 1 
จ านวน นิสิตที่สอบติด แผน ก 1 คน แผน ข 4 คน 1 
อัตราคงอยู่   
รหัส 62 2 6 
รหัส 63 3 0 
รหัส 64 4 9 
รหัส 65 แผน ก 2 / แผน ข 1 1 
รหัส 66  แผน ข 4 1 
อัตราการเฉลี่ยการจบตามเวลา ( 
5 ปี) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

อัตราเฉลี่ยการตีพิมพ์ผลงานของ
นิสิต  

ร้อยละ 38 รายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมน าเสนอผลงานวิจัย 
(จ านวน 2 บทความ)  
ร้อยละ 62 ตีพิมพ์ในฐ 

 ฐานข้อมูลระดับชาติ (จ านวน 3 
บทความ) 

-ปีการศึกษา 2565 มีผู้ส าเร็จ
การศึกษา 5 คน ตีพิมพ์บทความ
วิจัยระดับชาติ (TCI 2) 5 เรื่อง 
คิดเป็น ร้อยละ 100 
-หมายเหตุ เกณฑ์ตีพิมพ์เพ่ือ
ส าเร็จการศึกษา คือ TCI 2 1
เรื่อง  
 

 จากตารางแสดงการเปรียบเทียบอัตราการจบการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยพะเยากับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ต้องพยายามผลักดันให้ผู้ เรียนจบการศึกษาตามกรอบระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งหลักสูตรฯ พยายามปฏิบัติหลายแนวทางเพ่ือผลักดันให้ผู้เรียนส าเร็จการศึกษา 
แต่ทั้งนี้ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งคาดว่าในปี 2567 จะหาแนวทางการกระตุ้นหรือผลักดันให้ผู้เรียน
จบการศึกษาตามระยะเวลาของมหาวิทยาลัยอื่นเพ่ือพัฒนาต่อไป 
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8.2 มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะอัตราการได้งานท า การเป็นผู้ประกอบการและ
การศึกษาต่อของผู้เรียนเพื่อใช้ในการปรับปรุง 
 
 มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามภาวะการณ์มีงานท า การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของ
ศิษย์เก่า ซึ่งมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลในช่วงที่บัณฑิตมาเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพ่ือใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและหลักสูตร 
 ในส่วนของคณะฯ มีการด าเนินการจัดตั้งชมรมศิษย์เก่า มีการจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า อาชีพ 
สถานที่ท างาน และการจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้ท ากิจกรรมร่วมกัน และแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ด้านต่างๆ รวมถึงการแนะแนวอาชีพ  
 ในส่ วนของหลักสูตร ฯ ได้มีการจัดท า Line กลุ่ ม และ  Facebook กลุ่ ม  ของผู้ เรียน
บัณฑิตศึกษาทั้งศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน เพ่ือติดตามและรับฟังความคิดเห็นของบัณฑิต อีกทั้งยังมีการ
จัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้ให้กับศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ ทั้งด้านวิชาการและการวิจัย 
 นอกจากนี้ ผู้เรียนที่เข้าศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ส่วนใหญ่มีงานประจ าท าในหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน ส าหรับผู้เรียนที่ยังไม่มีงานท าก็ได้งานท าภายหลังส าเร็จการศึกษาสิ่งที่หลักสูตรวางแผนเพ่ือ
ปรับปรุง คือ จัดหาคู่เทียบและศึกษาข้อมูลของคู่เทียบเกี่ยวกับภายหลังการส าเร็จการศึกษาว่าได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานที่มีต าแหน่งสูงขึ้น หรือมีการเปลี่ยนแปลงสายงาน 
 ในส่วนของการเทียบเคียงสมรรถนะอัตราการได้งานท า การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษา
ต่อของผู้เรียนนั้น หลักสูตรฯ ได้มีการวางแผนว่าในปี 2567 จะมีการด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะอัตรา
การได้งานท า การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียนกับมหาวิทยาลัยที่มีอัตราการได้งานท า 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน ที่มีอัตราที่สูงกว่าและสอดคล้องกับบริบทของ
หลักสูตรฯ และตลาดแรงงาน 
 
8.3 มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัยของผู้เรียนที่สอดคล้องตรง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อปรับปรุง 
 
 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสนับสนุน ดังนี้  
  1. ระบบ iThesis หรือ Integrated Thesis & Research Management System 
(iThesis) เพ่ือติดตามและสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ และข้อมูลวิจัย ช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในการ 
   1.1 จัดท ารูปเล่มตามรูปแบบเอกสารที่ก าหนด 
   1.2 รองรับการจัดส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ฉบับร่าง และวิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา 
   1.3 บันทึกผลการสอบ ข้อมูลวิทยานิพนธ์ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 นอกจากนี้ ยั งสามารถจัด เก็บ ไฟล์ วิทยานิ พนธ์ฉบั บสมบู รณ์ ไปยั งคลั งปัญ ญ าของ
สถาบันการศึกษา (Intellectual Repository)เพ่ืออานวยความสะดวกให้กับห้องสมุดในการสร้าง
คลังข้อมูลงานวิจัย และจัดส่งไปยังสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือบันทึกลง
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คลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ของประเทศ (Thai Digital Collection) และเผยแพร่ให้แก่ประชาคมวิจัยและ
ประชาชนผู้สนใจ 
  2. หน่วยพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการยื่นขอ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์ ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองของผู้เรียน 
  คณะมีการสนับสนุนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
  1. การจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์ และขออนุญาตเข้าพ้ืนที่
เพ่ือเก็บข้อมูล 
  2. การจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย 
  3. การตรวจรูปแบบสารนิพนธ์ และการยื่นส าเร็จการศึกษา 
  4. การให้ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
   
 ในส่วนของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้มีการชี้แจงทิศทางการท า วิทยานิพนธ์และความเชี่ยวชาญของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรให้ผู้เรียนทราบในวันปฐมนิเทศ เพ่ือใช้เป็น  ข้อมูลประกอบการวางแผนในการท า
วิทยานิพนธ์ของผู้เรียน สิ่งที่หลักสูตรวางแผนปรับปรุง คือ จัดหาคู่เทียบและการเรียนรู้แนวทางการ
ขับเคลื่อนของคู่เทียบ ในการท าให้มีผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และผู้เรียน และหารือใน
ทีมอาจารย์เพ่ือขับเคลื่อน ผลงานตีพิมพ์และงานสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
 
8.4 มีระบบก ากับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึง ความส าเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการ
จัดตั้งและก าหนดขึ้น 
   
 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการดังนี้ 
  1. มีคณะกรรมการวิชาการ  ในการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 รวมทั้งการด าเนินงานด้านวิชาการ ให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
  2. มีคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร เพ่ือกลั่นกรองหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษาฯ 
  3. มีสภามหาวิทยาลัยในการอนุมัติหลักสูตร และก ากับติดตาม การด าเนินงานของ
หลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาฯ 
  4. มีกรรมการบริหารงานวิชาการ ในการก ากับติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร รวมถึงสภาวิชาชีพ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 คณะมีการด าเนินการต่อไปนี้ 
  1. คณะมีคณะกรรมการวิชาการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงาน
หลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
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  2. คณะมีคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  3. หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
  โดยการด าเนินงานของหลักสูตรได้มีการประชุมหารือเพ่ือพัฒนากิจกรรม พัฒนาการเรียน
การสอน มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดท างานวิจัยส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
งบประมาณส าหรับสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และผู้เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น กิจกรรม Tourism boot camp ซึ่งเป็นการเชิญวิทยากรจากหลากหลายสถาบันที่มีความ
เชี่ยวชายในแต่ละด้านมาเพ่ิมพูนความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับอาจารย์และผู้เรียนในหลักสูตร 
เช่น การจัดการธุรกิจ MICE เทคโนโลยีกับการท่องเที่ยว นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั้ง
หลักสูตรได้มีการก าหนดเกณฑ์ระดับการบรรลุผลการเรียนรู้ ดังแสดงในตาราง AUN 1.2 (2) 
 
8.5 มีระบบการก ากับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการปรับปรุง 
 มหาวิทยาลัยมีระบบการก ากับติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือใช้
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน และหลักสูตรโดยมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และการ
ส ารวจภาวะการมีงานของบัณฑิต ก่อนการรับพระราชทานปริญญาทุกปี 
 หลักสูตรมีการจัดประชุมในทุกภาคการศึกษาเพ่ือหารือเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของบัณฑิต 
เช่น วิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ กระบวนการจัดท าวิทยานิพนธ์ แล้วน าข้อมูลเหล่านี้ใช้ในการ
ปรับปรุงคณุภาพการเรียนการสอนต่อไป   
   หลักสูตรฯ มีการวางแผนเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย โดย
จะด าเนินการในปี 2567 เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ ต่อไป 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2564 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and    
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by  
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.       

3 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of  
      the programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be          
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA 

 
ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ ์
 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 4 
 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

4 

 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for 
all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

4 

  1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4 

           1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that 
these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 

           1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

4 

AUN. 2 Programme Structure and Content 4 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown 

to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced ( progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

4 

2.6 The curriculum to have option( s)  for students to pursue major 4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
and/or minor specialisations. 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains up-to-
date and relevant to industry. 

4 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 4 
3 . 1  The educational philosophy is shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders.  It is also shown to be reflected in  
the teaching and learning activities. 

4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process. 

4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and 
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

4 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

4 

AUN. 4 Student Assessment 4 
 4 .1  A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

4 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 

 4.3 The assessment standards and procedures for student rogression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

4 

           4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

4 

           4.5 The assessment methods are shown to measure the chievement 
of the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
          4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in  
a timely manner. 

4 

          4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

4 

AUN. 5 Academic Staff 3 
  5.1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and service. 

3 

  5 . 2  The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

3 

 5 .3  The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 

3 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

3 

 5 .5  The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

3 

           5 .6  The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

3 

           5 . 7  The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs. 

3 

           5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

3 

AUN. 6 Student Support Services 3 
 6 . 1  The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

3 

 6 .2  Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and community service. 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
 6 . 3  An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 

      6 .4  Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning experience 
and employability. 

3 

      6.5 The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 

3 

      6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 4 
       7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 

4 

   7 .2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

4 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

4 

       7 .4  The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs  of staff and students. 

4 

       7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

4 

             7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and implemented. 

4 

              7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being. 

4 

             7.8 The competences of the support staff rendering services related 
to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
             7 .9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

4 

AUN. 8 Output and Outcomes 3 
  8 .1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

  8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and  
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 

  8 .3  Research and creative work output and activities carried out by 
the academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 

      8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the  
Programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

      8 .5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be    
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

ระดับในภาพรวม  (Overall opinion) 4 
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รายงานจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 
 

ส าหรับปีการศึกษา 2566 
AUN. 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานได้ 

1. พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้  

2. มีรายวิชาที่มีองค์ความรู้ครอบคลุมเนื้อหาและ
สามารถสร้างองค์ความรู้ให้ผู้เรียนน าไปประกอบ
วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. พัฒนารายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจได้  

AUN. 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. มีรายวิชาที่ศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 1. พัฒนาโครงสร้างหลักสูตรร่วมกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรมและการบริการได้  

2. มีโครงสร้างหลักสูตรตามเกณฑ์ที่ สกอ.ก าหนด 2. พัฒนาโครงสร้างหลักสูตรคู่ขนาน ตรีควบโท  
AUN. 3 Teaching and Learning Approach 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. เน้นการเรียนการสอนแบบ Problem Based 
Learning  

1. มีการพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การสอน
ออนไลน์  2. การเรยีนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นหลัก 

3. เน้นการลงพ้ืนที่และเรียนรู้ในสถานที่จริง  
AUN. 4 การประเมินผู้เรียน 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีการทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง
เรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  

1. มีการพัฒนาระบบประเมินผู้เรียนที่ทันสมัย  

AUN. 5 Academic Staff  
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. บุคลากรสายวิชาการมีองค์ความรู้ครอบคลุมทั้ง
ด้านการท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการ  

1. มีการอบรมพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ที่
สอดคล้องกับหลักสูตร 

           
 
 

2. มีการสนับสนุนการท าวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ และทันสมัยต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
การโรงแรมและการบริการที่เปลี่ยนแปลงไป  

AUN. 6 Student Support Services 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. มีโครงการอบรมเสริมสร้างและพัฒนาทักษะวิจัย
ด้านการท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการ
ให้กับผู้เรียน 

1. พัฒนาการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการ เพื่อเสริม
ทักษาวิชาชีพให้กับผู้เรียน 
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ส าหรับปีการศึกษา 2566 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีห้องส าหรับบัณฑิตศึกษาให้ผู้เรียนค้นคว้าและ
ท างานวิจัย  

1. ปรับปรุงอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการค้นคว้า
งานวิจัยทางการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ 

AUN. 8 Output and Outcomes 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. มีการเก็บข้อมูลประเมินการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

1. พัฒนาระบบการประเมินออนไลน์ให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงง่าย เนื้อหากระชับ และสะดวกต่อ
การประเมิน  

2. มีการเก็บข้อมูลประเมินการใช้บัณฑิตจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. พัฒนาระบบการประเมินออนไลน์ให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงง่าย เนื้อหากระชับ และสะดวกต่อ
การประเมิน 
3. การเทียบเคียงสมรรถนะกับหลักสูตรอื่น เพื่อ
น ามาเปน็แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรให้มีผลสัมฤทธิ์ในการด าเนิงานมากยิ่งข้ึน 

3. มีการประเมินหลักสูตรจากศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน 
4 มีระบบประเมินภาวะการมีงานท าของบัณฑิตท่ี
จบการศึกษาไปแล้ว  
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ส่วนที่ 4 

ภาคผนวก 
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ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัย 
 
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร /
นักวิจัย 

หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก  

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร /นักวิจัย
ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/ 
แหล่งเผยแพร่ 

วัน/เดือน/ปี  
ที่เผยแพร่ 

2561 โท ประกอบศิริ ภักดี
พินิจ และปานณ
นาถ บัวเงิน. 
(2561). 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ปลอดภัยในพ้ืนท่ีชุมชนรอบกว๊าน
พะเยา. วารสารการจัดการ (WMS 
Journal of Management) 

7(1), 93–102. 
 
 
 

2561 โท พัจน์พิตตา ศรี
สมพงษ,์ วารัชต์ 
มัธยมบุรุษ, กรัณฑ์
รัตน์ คะวัติกลู, กิตติ
พิชญ์ กิตติพร
ไพบูลย์, จารุวรรณ 
โปษยานนท์, น้ า
ทิพย์ เสมอเชื้อ, 
นิรมล พรมนิล และ
นุชนาฎ หมื่นจันทร์.  

การจัดการโครงข่ายเพื่อพัฒนาอ าเภอ
ดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา Network 
Management for Development 
Dok Kham Tai District, Phayao 
Province.ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ครั้งท่ี 28 ประจ าปี 
2561  วันที่ 8 
พฤษภาคม 2561 (หน้า 
420). สงขลา: 
มหาวิทยาลยัทักษิณ. 
 
 
 
 
 

2561 โท พัจน์พิตตา ศรี
สมพงษ์ และวารัชต์ 
มัธยมบุรุษ.  
 

การจัดการภาพลักษณ์ดา้นการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา Phayao 
Tourism Image Management. ใน 
การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ครั้งท่ี 28 ประจ าปี 
2561 วันท่ี 8 
พฤษภาคม 2561 (หน้า 
180). สงขลา: 
มหาวิทยาลยัทักษิณ. 

2561 โท เอกชล เวชปัญญา 
สุริยา ส้มจันทร์ ประ
กอบศิริ ภักดีพินิจ 
และวารัชต์ มัธยม
บุรุษ(2017) 

มุมมองจากภายนอกต่อการจดัการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีอุทยาน
แห่งชาติดอยผากลอง จังหวัดแพร.่ 
“The 3rd NIRC, 45th National 
and 8th International Graduate 
Research Conference December 
2nd – 3rd, 2017 Nakhon 
Ratchasima Rajabhat University, 
Thailand. หน้า 43-51. 

December 2nd – 3rd, 
2017 Nakhon 
Ratchasima Rajabhat 
University, Thailand. 
หน้า 43-51. 
 
 
 
 

2561 โท ปารวดี  ศิริ, สุริยา 
ส้มจันทร์ ,ประ
กอบศิริ ภักดีพินิจ 
(2561) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวตามเส้นทางเมืองบุญหลวง
แห่งล้านนา จังหวัดล าพูน. การประชุม
วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่.  

มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่.  หน้า 
349-356. 

2561 โท ปัญปวีณ สาริกา
นนท และ กรัณน
ฑรัตน คะวัติกูล . 
(2561) 

ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักของนักท
องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย.  การประชุมวิชาการ

ก ารป ระ ชุ ม วิ ช าก า ร
บัณฑิตศึกษา ครั้งที่  4 
ม ห าวิ ท ย าลั ยพ ะ เย า 
จังหวัด พะเยา วันที่ 16 
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อาจารย์ประจ า
หลักสูตร /
นักวิจัย 

หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก  

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร /นักวิจัย
ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/ 
แหล่งเผยแพร่ 

วัน/เดือน/ปี  
ที่เผยแพร่ 

บัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 4 มหาวิทยาลัย
พ ะ เยา  จั งห วั ด  พ ะ เย า วันที่  16 
มิถุนายน 2561 

มิถุนายน 2561 
 

2561 โท วารัชต์  มัธยมบุรุษ 
และกรณัฑร์ัตน์ คะ
วัติกูล. (8 
พฤษภาคม 2561). 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองชายแดน 
จังหวัดพะเยา. ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ครั้งท่ี 28 ประจ าปี 
2561 (หน้า 441). 
สงขลา: มหาวิทยาลัย
ทักษิณ. 

2561 โท Jantira Phooma, 
Poonsub Insung, 
Doungdeuan 
Songrit, Thanatch 
Suriyawong, 
Oraphan Chanin, 
Piyaphong 
Supanyo, 

Elderly Person Behavior of Local 
Food Consumption and Local 
Food Management of Thaphae 
Canal Community, Thungsong 
District, Nakhon Sri Thammarat 
Province. International Journal 
of Advances in Science, 
Engineering and 
Technology(IJASEAT),  

15-18 December 
2018 Las Vagas, USA.   

2562 โท ประกอบศิริ ภักดี
พินิจ และพิศาล 
แก้วอยู่.  
 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับแหล่งชุมชน
วัฒนธรรมรอบกว๊านพะเยา. งาน
ประชุมวิชาการพะเยาวิจัย 

ครั้งท่ี 8 วันท่ี 24-25 
มกราคม 2562 (หน้า 
2,793-2,806). พะเยา: 
มหาวิทยาลยัพะเยา. 

2562 โท สลลิทิพย์ ศิริดวงใจ, 
สขุทัย พงศ์พัฒนศิริ 
และประกอบศิริ 
ภักดีพินิจ.  
 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวมรดก
ธรรมชาติและพันธ์ุพืชเชิงสร้างสรรค์ 
ในพื้นที่เปราะบางพื้นที่ชุ่มน้ า โป่งดิน-
โป่งน้ าและบ่อน้ าซับอุ่นตามธรรมชาติ
ของจังหวัดพะเยา. ใน การประชุม
วิชาการสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิ

ครั้งท่ี 18 วันท่ี 23 -24 
พฤษภาคม 2562  (หน้า 
1-9)กรุงเทพมหานคร: 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเอเชีย
อาคเนย์, สมาคม
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม. 

2562 โท เจนจิรา ฟ่ันเต็ม, 
สุริยา ส้มจันทร,์ 
พัจน์พิตตา ศรี
สมพงษ์, สมยศ โอ่ง
เคลือบ และสุพัฒนา 
หอมบุปผา. (2562) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยใน
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด 
จังหวัดตาก. วารสารมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร์ (สทมส) 

25(1), 134-149. 

2562 โท พัจน์พิตตา ศรี
สมพงษ์.  

แนวทางการปรับตัวกับระบบพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจน าเที่ยว ใน
จังหวัดพะเยา.ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ "เทคโนโลยีภาคใต้วิจัย" 

ครั้งท่ี 9 ประจ าปี 2561 
วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 
2562  
 Social Innovation: 
นวัตกรรมเพื่อสังคม 
(หน้า G27-G32X). 
นครศรีธรรมราช: 
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วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้. 

2562 โท พัจน์พิตตา ศรี
สมพงษ,์กรัณนฑ์
รัตน ์คะวัติกลู, นุช
นาฎ หมื่นจันทร์, 
กิตติพิชญ์ กิตติพร
ไพบูลย์ และนิรมล 
พรมนิล.  
 

การศึกษาความต้องการการพัฒนา
ทักษะภาษาต่างประเทศของบุคลากร
ดา้นการทอ่งเที่ยวและโรงแรมใน
จังหวัดเชียงราย. ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติ พะเยาวิจยั  

ครั้งท่ี 8 วันท่ี 24 
มกราคม 2562). 
“Education 
Disruption” (หน้า 
563-573). พะเยา: 
มหาวิทยาลยัพะเยา. 

2562 โท นัฐทริยา จิระดา, 
พัจน์พิตตา ศรี
สมพงษ์ และ วารัชต์ 
มัธยมบุรุษ.  
 

ศักยภาพการท่องเที่ยวบนความ
หลากหลายทางชีวภาพ ต าบลผาช้าง
น้อย จังหวัดพะเยา. ใน การประชุม
น าเสนอผลงานวิจัยบณัฑิตศึกษา
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภฏั
อุดรธาน ี

ครั้งท่ี 12 วันท่ี 20 
กรกฎาคม 2562
ประจ าปีการศึกษา 
2562 (หน้า 190-200). 
อุดรธาน:ี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี. 

2562 โท Suriya Somchan. 
(2019) 

. The Guideline for Shopping 
Tourism Development to 
Promote Tourism in Phayao, 
Thailand. PSAKU International 
Journal of Interdisciplinary 
Research. 

8(1), pp. 163-178. 

2562 โท Suriya Somchan 
and Sirikhuan 
Panyarien. (2019). 

Perceptions, Behavioral 
Characteristics, and Demands of 
Tourists toward Agro-Safety 
Tourism for Value Added to 
Economy in the Route of the 
Ing River Basin, Thailand. 
International Journal of 
Innovation, Creativity and 
Change.  

7(1), pp. 87-107. 

2562 โท พงศธร กองค้า ฤทัย
ภัทร พิมลศรี 
และกรณัน์ฑรัตน์ 
คะวัติกูล. (2562). 

บริบทและศักยภาพบริการทางการ
ท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์
ชล จังหวัดเชียงใหม่ . การประชุม
น าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา
ระดั บชาติ  มห าวิทยาลั ย ราชภั ฎ
อุดรธานี  

ครั้งท่ี 12 ประจ าปี
การศึกษา 2562 วันท่ี 
20 กรกฎาคม 2562 
จังหวัดอุดรธาน ี

2562 โท ทศพล คุม้สุพรรณ 
และฤทัยภัทร พิมล

แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 
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ศรี. (2562). กว๊านพะเยา, วารสารบริหารธุรกิจ 
เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ก า รสื่ อ ส า ร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2562 โท Pimonsree, L., 
Supanyo, P., 
Sirichairawan, W. 
and 
Wongchai, C. 
(2019). 

Green Peafowl Conservation in 
Phayao Province, Thailand; to 
Cultural Relations and Tourism 
in the Geater Mekong and 
Salween Sub region. The first 
Seminar on the History and 
Culture of the Dai Ethinic Group 
in Western Yunnan, China 

11-12 April 2019, 
Dehong teacher 
Collage, Dehong 
Prefecture Yunnan 
Province, China 
pp.56-66. 

2562 โท Niramol Promnil. 
(2019). 

Human Capital in the 
Exploration Stage of 
Community-Based Homestay 
Nawatwithi. International 
Journal of Innovation, Creativity 
and Change.  
 

7(1), 71–86. 

2562 โท นิรมล พรมนิล, จิตติ
ม า  ส กุ ล เจี ย ม ใจ , 
ณปภา สุวรรณรงค์ 
แล ะน ริษ รา  ป ระ
สิ ท ธิ ป า น วั ง . 
(2562). 

โอกาสการส่งออกสินค้าภาคเหนือสู่
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงผ่านด่าน
ชายแดนบ้านฮวก จังหวัดพะเยา. 
ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ 
ด้ า น บ ริ ห าร ธุ ร กิ จ  เ ชี ย ง ให ม่ : 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 

 

ครั้งท่ี 7 (หน้า 124-
138). 

2562 โท Piyaphong 
Supanyo, 

Relationship Between Heritage 
Policy, Tourism Development  
and Religion Culture in Luang 
Prabang World Heritage Site, 
Lao PRD, The 8th International 
Conference on Business 
Anthropology,  

17-18 June 2019  
Yunnan University of 
Finance and 
Economics(YUFE), 
Kunming ,Yunnan 
Province, China. 

2563 โท ศิริขวัญ ปัญญาเรยีน
, วารัชต์ มัธยมบรุุษ, 
ประกอบศิริ ภักดี
พินิจ, พัจน์พิตตา 
ศรีสมพงษ์ (2563) 

การศึกษาผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองภาคเหนือตอนบน 
(แพร่ น่าน ล าพูน ล าปาง), งารสาร
วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง, 

วารสารวิทยาลยัสงฆ์นคร
ล าปาง, ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 
(กันยายน - ธันวาคม 
2563, (TCI กลุ่มที่ 2) 
หน้า 41 -52  

2563 โท Mohntohn SriSuk, 
Warach 
Madhyamapurus

 Development Strategies of 
Community-Based Ecotourism in 
Nang Phaya Sub-District, Thapla 

Volume 5 Issue 8 
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h (2020) District, Uttaradit Province, 
International Journal of Arts 
Humanities and Social Sciences 
Studies (IJAHSS)   

2563 โท Numtip 
Smerchuer, 
Warach 
Madhyamapurus
h (2020) 

 THE MECHANISMS OF TOURISM 
MANAGEMENT IN ACHIEVING 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
GOALS (SDGS): THE CASE OF 
PHULOMLO AND CONNECTED 
AREAS, THAILAND, ABAC Journal  

ISSN 0858-0855 
(online), Vol. 40 No.3 
July – September 
(Q1) 

2563 โท Warach 
Madhyamapurus
h, Chompunuch 
Jittithavorn, 

Tourism Marketing for 
Sustainable Development in 
Phayao Province, 
Thailand, International Journal 
of Hospitality & Tourism 
Management.  

Vol. 4, No. 2, 2020, 
pp. 15-20. doi: 
10.11648/j.ijhtm.2020
0402.11 

2563 โท Numtip 
Smerchuar, 
Warach 
Madhyamapurus
h, 2020 

The Puzzle of ASEAN 
Instruments to Combat Human 
Trafficking,WIMAYA: Interdisciplinar
y Journal of International Affairs  

(e-ISSN: 2722-3760) 
Vol 1 No 02 (2020) 
P.40-47 

2563 โท Suriya Somchan 
and Ratana 
Attabhanyo. 
(2020) 

The Perceptions of Tourists 
Regarding The Development Of 
Gastronomy Services Quality For 
Tourism in Thailand. Polish 
Journal of Management Studies.  

21(1) pp. 355-368. 

2563 โท ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ 
สุริยา ส้มจันทร์ ธนิ
กานต์ สันตส์วัสดิ์ 
อัจฉราวดี แก้ว
วรรณดี. (2563) 

การศึกษาระบบโลจิสติกส์ดา้นการ
ขนส่งสินค้าในพ้ืนท่ีภาคเหนือผ่านด่าน
บ้านฮวก จังหวัดพะเยา สู่กลุ่ม
ประเทศอนุภมูิภาคลุ่มแม่น้ าโขง. การ
ประชุมวิชาการระดับชาตดิ้าน
บริหารธรุกิจ  

ครั้ง 7 คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ (7 
กุมภาพันธ์ 2563) หน้า 
91-107. 

2563 โท วิสุตา หมื่นตื้อ  ฤทัย
ภัทร พิมลศรี สุริยา 
ส้มจันทร์ 
(2563) 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจากความ
หลากหลายทางชีวภาพสู่การท่องเที่ยว
ทางเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีหนองเล็งทราย 
จังหวัดพะเยา การประชุมวิชาการและ
การน าเสนอผลงานวิจยัระดับชาต ิ
เครือข่ายบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ ครั้งท่ี 21: "อนาคต
การศึกษาไทย...กับสังคมแห่งการ

วันที่  9 มิถุนายน 2564 
ณ  น า เส น อผ่ าน ก าร
ประชุมออนไลน์  และ 
จั ด งานที่  อ าคารกอง
พัฒนานักศึกษา (SAC) 
มหาวิทยาลั ย ราชภั ฏ
ก าแพงเพชร , จั งหวัด
ก าแพงเพชร 
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เปลี่ยนแปลง GNRU Conference 21    
2563 โท วิสุตา หมื่นตื้อ  ฤทัย

ภัทร พิมลศรี สุริยา 
ส้มจันทร์ 
(2563) 

ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศความ
หลากหลายทางชีวภาพพื้นที่หนองเลง
ทรายจังหวัดพะเยาในสถานการณ์ 
Covid 19  

(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

2563 โท Niramol Promnil. 
(2020). 

Market Segmentation in 
Community-Based Homestay 
Tourism in Thailand. Journal 
of Talent Development and 
Excellence. 

12(2s), 

2563 โท Nutchanat 
Muenchana, 
Theerut 
Muenwongthep, 
Prakobsiri 
Pakdeepinitc, 
Ausanee 
Ratsamewongjan
d, Joompoth 
Sanitthangkule. ( 2
020) 

The Logistical, Economic, 
Tourism and Security Effects 
from the Laos-China Train 
Project.  International Journal 
of Innovation, Creativity and 
Change.  

Volume 13, Issue 8 , 
page 889-905. 

2563 โท Supanyo, P. , 
Zhang, Y. (2020). 

泰国手工艺发展经验

探索 Thailand handicraft 
development experience. 
Journal of Yunnan Arts 
University.  

2020(4), December 
25, 2020, pp. 87-92. 

2564 โท Sirikhuan 
Panyarien, 
Warach 
Madhyamapurus
h, Prakobsiri 
Pakdeepinit, 
Phatpitta 
Sreesoompong 

Perception of Tourists Behavior 
In Second Tier Cities In Thailand, 
Psychology and Education 
Journal,  

ISSN: 1553-6939 Vol. 
58 No.5 (2021) pp 
1743 – 1752.  
 
 

2564 โท Ekapop 
Changkaew, 
Warach 

Perception of Tourists Behavior 
In Second Tier Cities In Thailand, 
Psychology and Education 

ISSN: 1553-6939 Vol. 
58 No.5 (2021) pp 
1743 – 1752.  
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Madhyamapurus
h, Prakobsiri 
Pakdeepinit, 
Phatpitta 
Sreesoompong 
(2021) 

Journal  

2564 โท Niti Iamchuen, 
Sitthisak 
Pinmongkhonkul, 
Warach 
Madhayamapuru
sh (2021),  

 

ECOSYSTEM SERVICES OF 
WATERSHED FOREST AFFECTING 
THE AGRICULTURAL AREAS IN 
DOK KHAMTAI, PHAYAO, 
THAILAND 
Journal of Management 
Information and Decision 
Sciences, 

24(S6), PP 1-11  
 

2564 โท Sitthisak 
Pinmongkhonkul, 
Thatchakorn 
Khamkhunmuang 
and Warach 
Madhayamapuru
sh (2021),  
 

Ethnobotanical Study and Plant 
Dimension Classification in Kwan 
Phayao Community Areas, 
Phayao Province, Thailand , 
AgBioForum, 

Volume 23, Number 
1, 2021 , ISSN 
1522936X (Q3) 

2564 โท Warach 
Madhyamapurus
h ,Pannanat 
Saksirikhun 
,Numtip 
Smerchuar (2021) 
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